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Maximalni sazby za ukonceni volani v pevnych a
mobilnich sitich: Otazky a odpovedi

Pokryté naklady a oblast plsobnosti

Pro¢ potfebujeme maximalni sazbu pro celou EU?

Jednotna maximalini sazba pro celou EU snizi roztfiSténost a zajisti konkurenceschopnéjsi preshrani¢ni prostredi, z néhoz

vivs

mobilnich volani.
Na jaké naklady se vztahuje sazba za ukonceni volani v mobilni siti?

Sazba za ukonceni volani v mobilni siti pokryva naklady souvisejici s provozem od propojovaciho portu hlavni sité patficiho
koncovému operatorovi (v€etné) az po anténu IMT v misté radiové pristupové sité (véetné), k némuz je prijemce volani
pripojen. Tyto naklady zahrnuji: -sitové CapEx: naklady na nakup sitovych prvk( a dalsi ndklady nezbytné pro instalaci
zafizeni (napr. subdodavatelé, instalace, projektovani), jakoz i souvisejici kapitalové naklady; -sit OpEx: néklady na Gdrzbu a
provoz sitovych prvkd; -velkoobchodni ndklady: zvlastni naklady potrebné k poskytovani sluzeb, které zahrnuji provozovatele
z fad tretich stran (napf. ndklady spojené s vyuctovanim, naklady na spravu smluv, naklady na regulaci).

Jaké naklady jsou pokryty sazbou za ukonceni volani v pevné siti?

Sazba za ukonceni volani v pevné siti pokryva naklady souvisejici s provozem souvisejici se siti z propojovaciho portu v
hlavnim zafizeni patficim koncovému operatorovi (véetné) az do vychoziho vymezovaciho bodu mezi néklady souvisejicimi s
provozem a naklady nesouvisejicimi s provozem, coz je obvykle misto, kde dochazi k prvnimu bodu koncentrace provozu
(napf. DSLAM, MSAN, OLT). Tyto naklady zahrnuiji: -sitové CapEx: néklady na nakup sitovych prvkd a dalsi néklady nezbytné
pro instalaci zarizeni (napr. subdodavatelé, instalace, projektovani), jakoZ i souvisejici kapitalové naklady; -sit OpEx: naklady
na Udrzbu a provoz sitovych prvkd; -velkoobchodni naklady: zvlastni ndklady potrebné k poskytovani sluzeb, které zahrnuji
provozovatele z fad tretich stran (napr. ndklady spojené s vyuctovanim, néklady na spravu smluv, naklady na regulaci);
naklady nesouvisejici s provozem jsou jiz hrazeny z nékladd na pronajem pristupu (napfiklad ve velkoobchodnim rezimu by
tyto ndklady byly hrazeny z poplatku za ULL), ktery pokryva pfipojeni az do prostor uZivatele.

Vztahuji se na naklady na propojovaci pristavy sazby za ukonceni volani?

Propojovaci pristavy jsou soucasti sluzby ukonceni volani, takze jejich naklady jsou pokryty sazbami za ukoncéeni volani.
Hlavnimi zahrnutymi nakladovymi prvky jsou vystavba, Uprava a vyrazeni pfistavu z provozu. Je tfeba poznamenat, ze
nékteré naklady spojené s propojovacimi pristavy nejsou nutné pokryty. Napfiklad kolokace je nezbytnda pro hostovani
propojovacich pristavd, ale jeji naklady nejsou pokryty sazbami za ukonéeni volani. V pfipadé multiplexovani zavisi na jeho
provedeni, zda se na néj vztahuji sazby za ukonceni volani, ¢i nikoli. Pokud se multiplexovani nachazi za propojovacim
bodem v siti konciciho operatora, jsou jeho naklady pokryty sazbou za ukonceni, v opacném pripadé tomu tak neni.

Vztahuji se sazby za ukonceni volani na vnitfni tranzit?

K vnitfnimu tranzitu dochazi, kdyz koncovy operator vlastni jak pevnou, tak mobilni sit a volani je predano naptiklad jeho
pevné siti, ale je ukonéeno v jeho mobilni siti. V takovém pripadé musi ukoncCujici operator pfenaset hovor ze své pevné do



své mobilni sité. Takovy vnitini tranzit se v podstaté nelisi od vnéjsiho tranzitu (viz nize). Jedna se o jinou sluzbu nez
ukonceni, takZe operatofi si ji mohou Uctovat nad rdmec sazby za ukonceni. V praxi k této situaci dochazi, pokud pdvodni
operator nema primé propojeni s prislusnou pevnou/mobilni siti konciciho operatora.

Vztahuji se sazby za ukonceni voldni na vnéjsi tranzit?

Ne, sazby za ukonceni volani nepokryvaji tranzit, tj. doruceni volani z vychozi (nebo jiné tranzitni) sité do koncové (nebo jiné
tranzitni) sité.

Vztahuji se sazby za ukonceni volani na vnitrostatni prenos?

Ano, na doruceni hovoru ze vstupniho bodu sité (propojovaciho bodu) volané strané ve stejné siti (vnitrostatni prenos) se
vztahuje sazba za ukoncéeni volani (viz pracovni dokument Gtvarl Komise, s. 3-4).

Na ktera jina nez mobilni nezemépisna cisla se narizeni v prenesené pravomoci vztahuje?

Zahrnuta jsou nezemépisna Cisla pouzivana pro pevné prenosné sluzby a pro pristup k tisfnovym sluzbam. V pripadé

pochybnosti je na vnitrostatnim regula¢nim organu, aby posoudil a rozhodl, zda urcité ¢islo spada do nékteré z téchto dvou
kategorif.

Plati sazby za ukonéeni volani u satelitnich telefonnich hovoru?

Ano, pokud je hovor ukoncen satelitnim telefonem s mobilnim nebo pevnym ¢islem z narodniho Cislovaciho planu. Pokud
Cislo satelitniho telefonu pochdzi z jiného Cislovaciho planu (ani mobilniho, ani pevného), sazby za ukonceni volani stanovené
v nafizeni v pfenesené pravomoci se nepouziji.

Vztahuji se sazby za ukonceni volani na sluzby s pridanou hodnotou?

Ne, sazby za ukonceni volani se nevztahuji na volani na ¢isla pouzivana pro sluzby s pfidanou hodnotou (prémiova sazba
nebo bezplatné sluzby).

Hovory ze tretich zemi

Plati sazby za ukonceni volani pro Norsko, Lichtenstejnsko a Island?

Nafizeni v pfenesené pravomoci se prozatim vztahuje na volani ukoncend v EU. S volanimi z Norska, Lichtenstejnska a
Islandu se proto zachazi stejné jako s volanimi z jakékoli jiné treti zemé. AZ bude narizeni v prenesené pravomoci zac¢lenéno
do Dohody o EHP, budou hovory z Norska, Lichtenstejnska a Islandu povazovany za hovory z ¢lenského statu EU.

Jak a kdy budou do prilohy doplnény treti zemé?

Komise posoudi kazdou zadost o zarfazeni do pfilohy individudiné. Pokud dospéje k zavéru, Ze sazby za ukonceni volani
Zadajici zemé ,jsou regulovany v souladu se zasadami rovnocennymi zasadam stanovenym v ¢ldnku 75 smérnice (EU)
2018/1972 a v priloze Ill uvedené smérnice”, zméni nafizeni v prenesené pravomoci. Pozménovaci navrh se bude fidit
stejnymi proceduralnimi kroky jako pdvodni pfijeti, tj. konzultaci s neformalni odbornou skupinou narodnich odbornikd,
sdruzenim BEREC, a bude podléhat kontrole spolunormotvdrcd.

Jak sledovat sazby za ukonéeni volani operatoru ze tietich zemi?

Nafizeni v pfenesené pravomoci nevyzaduje, aby provozovatelé z EU sledovali sazby za ukonceni volani provozovatell ze
tretich zemi. Pokud jsou vSak hospodarské subjekty z EU o sazbach hospodarskych subjektl ze tretich zemi informovany,



musi podle ¢l. 1 odst. 4 jednat odpovidajicim zplsobem.
Co kdyz provozovatel ze tfeti zemé nabizi ruzné kvality sluzeb za rtuzné ceny?

V pripadé, Ze provozovatel ze tfeti zemé nabizi rlzné sazby za ukonceni volani na zakladé Grovné kvality (dohoda o Grovni
sluzeb), je prisluSnou sazbou sazba, kterd méa srovnatelnou kvalitu jako sazba nabizena danym provozovatelem z EU.

Jak uplatnit ¢l. 1 odst. 4a béhem sestupové drahy a prechodného obdobi?

Béhem sestupného trendu (2021-2023 v pfipadé ukonceni volani v mobilnich sitich) a prechodného obdobi (2021 v pfipadé
ukonceni volani v pevnych sitich) se sazby za ukonceni volani v jednotlivych ¢lenskych statech lisi. Pro Ucely urleni, zda je
sazba provozovatele ze tfeti zemé stejnd nebo nizsi nez sazba za ukonceni volani v celé Unii, je pfisluSnou sazbou sazba
uplatiovana v daném clenském staté a roce. Napriklad prislusna sazba za ukonceni volani v mobilnich sitich pro operatory v
Irsku v roce 2022 ¢ini 0,43 centu za minutu. Pro operdtory v Rakousku Cini prislusnd sazba za ukonceni volani v pevnych
sitich v roce 2021 0,089 centu za minutu.

Pouzije se ¢l. 1 odst. 4a na urovni zemé nebo hospodarského subjektu?

Uplatfiuje se na Urovni provozovatele. To znamena, ze kazdy vztah mezi EU a tfeti zemi se posuzuje individualné a oddélené
pro sluzby ukonceni volani v mobilnich sitich a v pevnych sitich. Naptiklad operator ze tfeti zemé X Uctuje v roce 2021
francouzskym operatorim nizsi sazby za ukonceni volani v mobilnich sitich: -0,9 centu operatorovi F1 a -0,6 centu
operatorovi F2. F nebo 2021 stanovi nafizeni v prenesené pravomoci maximalni sazbu za ukonceni volani v mobilnich sitich
ve Francii na 0,7 centu. Proto: -F1 m{ze G¢tovat libovolnou sazbu za ukonceni volani v mobilni siti X, -F2 nemiZe Gctovat
vice nez 0,7 centu X za ukonceni volani v mobilni siti. Nize uvedené skutecnosti jsou proto pro pouziti ¢I. 1 odst. 4a
irelevantni: sazby za ukonceni volani v pevnych sitich G¢tované spolecnosti X (provozovatelem ze treti zemé); sazby za
ukonceni volani v mobilnich sitich G¢tované jinymi operatory ze stejné treti zemé.

Co kdyz sazby za ukonceni volani ve treti zemi nelze urcit?

Za urcitych okolnosti je mozné, Ze operator z EU pfijme mezinarodni hovor prostrednictvim tranzitniho dopravce(dopravcl) a
sazby za ukonceni volani nelze snadno urcit (tj. nejsou zverfejnény ani k dispozici). V tomto pfipadé je pfisluSnou sazbou za
ukonceni volani pro Ucely ¢l. 1 odst. 4a sazba uplathovana provozovateli tranzitu.

Uroven pouzitelnych sazeb za ukonéeni volani

Bude operatorum s pevnym ukonéenim umoznéno zvysit stavajici uplatihovanou sazbu za
ukonceni volani v pevné siti, pokud je nizSi nez sazba stanovena narizenim v prenesené
pravomoci?

Obecné plati, ze €l. 5 odst. 1 nafizeni v pfenesené pravomoci stanovi, Ze ,jednotnd maximaini sazba za ukonéeni hlasového
volani v pevné siti v celé Unii ¢ini 0,07 centu za minutu“. Pro 12 zemi uvedenych v ¢l. 5 odst. 2 se toto obecné pravidlo
nepouzije do konce roku 2021. Operatofri v ¢lenskych statech, které nejsou uvedeny v ¢l. 5 odst. 2, mohou uplatnovat
jakékoli sazby za ukonceni volani v pevnych sitich ve vysi 0,07 centu nebo nizsi (od 1. ¢ervence 2021).

Dalsi otazky tykajici se provadéni
Jak prevést sazby za ukonceni volani?

Clanek 3 nafizeni v pfenesené pravomoci stanovi pravidlo pro pfepocet sazeb za ukonéeni volani z eura na mistni mény.
Upfesiuje zdroj (Evropska centralni banka) a data pfemény. Nestanovi vSak dalsi pravidla, tj. pocet desetinnych mist a
metodu zaokrouhlovani. Zaokrouhlovani na stejna desetinnd mista jako v nafizeni v prenesené pravomoci by bylo
pfimérenym pfistupem. To znamend 4 desetinna mista v eurocentech a 4 desetinnd mista v ostatnich ménéch, jak je



uvedeno v nafizeni v prenesené pravomoci. Nejbéznéjsi metodikou pro zaokrouhlovani je aritmetickd metoda. To by byl
rozumny pfistup k pouziti.

Vztahuje se naFizeni v pfenesené pravomoci na nejvzdalenéjsi regiony a zamorské zemé a
uzemi?

Narizeni v pfenesené pravomoci plati v celé Evropské unii. Devét nejvzdalenégjsich regiond je soucasti EU, a proto se s nimi
zachdzi jako s jakymkoli jinym regionem ¢lenského statu. Francouzské zamorské departementy - Martinik, Mayotte,
Guadeloupe, Francouzskad Guyana a Réunion Francouzské zamorské spolecenstvi - Portugalské autonomni oblasti Svaty
Martin - Madeira a Spanélské autonomni spolecenstvi Azory - Kanarské ostrovy Tfinact zdmortskych zemi a Gzemi nenf
soucasti EU, a proto jsou pro Ucely stanoveni sazeb za ukonceni volani povazovany za tfeti zemé.

Jak souvisi nafrizeni o roamingu s narizenim v prenesené pravomoci?

Narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu definuje maximalni pfiplatek za prichozi roamingova volani nad rdémec politiky
priméreného vyuzivani jako primér sazeb za ukoncenf volani v mobilnich sitich v Unii. SdruZeni BEREC kazdoro¢né
shromazduje Udaje o sazbach za ukonceni voldni, na jejichz zékladé Komise kazdorocné stanovi maximaini priplatek za
pfichozi hovory. Stavajici ndvrh Komise tykajici se nového nafizeni o roamingu spojuje nafizeni v pfenesené pravomoci s
maximalnim pfiplatkem povolenym za prichozi roamingova volani nad rdmec FUP. Konkrétné budou sazby za ukoncenf
volani prevzaty z nafizeni v pfenesené pravomoci.

Procesni otazky

Co se stane s vnitrostatnim narizenim o vypovédi?

Nafizeni v pfenesené pravomoci je pfimo pouzitelné a nahrazuje vnitrostatni regulaci sazeb za ukonceni volani. Proto neni
obecné nutné takovou vnitrostatni pravni Gpravu zrusit. V nékterych ¢lenskych statech véak mlize byt odnéti poZzadovéano
vnitrostatnimi predpisy. (Zruseni Ize provést také z ddivodd jasnosti).

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti: Tyto Casto kladené otdzky poskytuji Gtvary Komise pouze pro informacni Ucely.
Neobsahuje zadny smérodatny vyklad nafizeni v pfenesené pravomoci a nepredstavuje rozhodnuti ani postoj Komise. Timto
rozhodnutim neni dotéeno Zadné takové rozhodnuti nebo postoj Komise ani pravomoci Soudniho dvora EU vykladat nafizenf
v pfenesené pravomoci v souladu se Smlouvami EU.

Toto je strojovy preklad vygenerovany sluzbou eTranslation provozovanou Evropskou komisi. [] Jeho U¢elem je pomoci vém
porozumét obsahu této stranky. [] Prectéte si[] prosim podminky
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Text v plivodnim jazyce [] je k dispozici na
strénce se zdrojovym textem
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/maximum-fixed-and-mobile-termination-rates-question-and-answers).
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