Evropska
- komise

Roaming: Prezkum politiky primereného
vyuzivani a vyjimky tykajici se udrzitelnosti

Evropska komise zverejnila pracovni dokument utvaru Komise, ktery reviduje pravidla tykajici se
politik priméreného vyuzivani roamingu.

0Od 15. ¢ervna 2017 byly maloobchodni ceny za roaming v Unii zruSeny s vyhradou politiky
priméreného vyuzivani a vyjimky tykajici se udrzitelnosti. Tato roamingova pravidla jsou obecné
znama jako ,roam-Like-At-Home"” (RLAH).

Z dikazu predlozenych v dnesni zpravé vyplyva, ze pravidla tykajici se politiky pfiméreného
vyuzivani a odchylka tykajici se udrzitelnosti fungovaly odpovidajicim zpusobem jako zaruky, které
maji zabranit naruseni na domdcich trzich, jak je stanoveno v narizeni (EU) 2022/612 o roamingu
(https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/612).

Prezkum politiky spravedlivého vyuzivani

Narizeni o roamingu vyzaduje, aby Evropska komise pravidelné prezkoumavala provadéci akt,
kterym se stanovi podrobna pravidla pro i) uplatiovani politiky priméreného vyuzivani a ii) metodiku
posuzovani udrzitelnosti zru$eni maloobchodnich priplatki za roaming a pro zadost, kterou ma
poskytovatel roamingu predlozit pro ucely tohoto posouzeni. Prezkum by mél zohlednit vyvoj na trhu
s cilem posoudit dopad pravidel na koncové uzivatele a operatory a urcit, zda je treba pravidla
zmeénit.

Prezkum za rok 2023 je uveden v pracovnim dokumentu utvari Komise zverejnéném na této strance.
Zjiéténi vychazeji prevazné z idaju shromazdénych sdruzenim BEREC pro srovnavaci zpravy a

stanoviska sdruzeni BEREC k roamingovému trhu, uda]u Eurostatu o modelech cestovani
(https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview), studii Komise o cendch mobilniho a pevného

Sirokopasmového pripojeni (2019
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-

end- 2019! 2020

bleskoveho prizkumu Eurobarometr 521 o roamingu
(https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2958). Jedna se o druhy prezkum predlozeny Komisi

v navaznosti na prvni prezkum zverejnény v roce 2019.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/612
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/612
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/29th-berec-international-roaming-benchmark-data-and-monitoring-report
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/29th-berec-international-roaming-benchmark-data-and-monitoring-report
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/29th-berec-international-roaming-benchmark-data-and-monitoring-report
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/29th-berec-international-roaming-benchmark-data-and-monitoring-report
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-commission-implementing-regulation-eu-20162286-on-fair-use-policy-and-the-sustainability-mechanism
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-commission-implementing-regulation-eu-20162286-on-fair-use-policy-and-the-sustainability-mechanism
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-commission-implementing-regulation-eu-20162286-on-fair-use-policy-and-the-sustainability-mechanism
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2958
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2958

Hlavni nalezy
Vétsina Evropanu si je védoma pravidel pro roaming

Prevazna vétsina obyvatel Unie vyuziva mobilni sluzby pri cestovani v EU/EHP s roamingem za
domacich podminek. Vétsina obyvatel Unie si je rezimu védoma, a predevsim velka vétSina
spotrebitel se domniva, Ze z néj maji prospéch. Znac¢na ¢ast obyvatel Unie prohlasuje, ze nyni
pouziva telefony v zahrani¢i stejnym zpusobem jako ve své domovské zemi. Pokud jde o
transparentnost, rezidenti Unie rovnéz povazovali za uzite¢né uvitaci SMS, které obdrzi pri vstupu
do jiné zemé, coz zahrnuje personalizované informace o cenach a roamingové podminky béhem
pobytu v zahranici.

Stavajici zaruky funguji

Prezkum ukazuje, Ze stavajici opatreni politiky priméreného vyuzivani byla operatory Siroce
provadéna a umoznila jim zajistit pravidelné vyhody roamingu za doméacich podminek pro pravidelné
cestujici a zaroven resit zneuzivani nebo nezvyklé vyuzivani roamingu, ackoli to s sebou nese urcité
naklady a slozitost. Mechanismus vyjimek tykajicich se

udrzitelnosti je i nadéle uziteCny a uc¢inné funguje. Vétsina predlozenych zadosti o vyjimku byla
udélena poskytovatelim s malym podilem na trhu a jen velmi mélo z nich bylo zamitnuto. Existuje
jasny klesajici trend v poctu operatoru, ktefi potrebuji vyjimky tykajici se udrzitelnosti, jakoz i jasné
snizeni maloobchodnich roamingovych hlasovych a datovych sluzeb podléhajicich priplatkiim za
udrzitelnost.

Reforma roamingu neovlivnila domaci trhy

Celkové nebyl zaznamenan zadny vyznamny dopad na doméci trhy. Struktura sazeb a dostupnost
vnitrostatnich predplatnych mobilnich siti zustavaji nezménény. Mechanismy politiky priméreného
vyuzivani poskytuji poskytovatelim roamingu funkéni zaruku proti arbitrazi a riziku naruseni
hospodarské soutéze, zejména s moznymi naslednymi ucinky na vodni dno, které by mohly omezit
nejkonkurenceschopnéjsi nabidky otevienych balickl, z nichz maji prospéch koncovi uzivatelé na
vnitrostatnich mobilnich trzich.

Dalsi kroky

V souladu s narizenim o roamingu a v souladu se zavazkem Komise dodrzovat zasady zlepSovani
pravni Upravy provede Komise uplny prezkum pravidel pro roaming, ktery ma byt proveden do 30.
¢ervna 2025. Komise bude rovnéz pokracovat v pravidelném prezkumu provadécich aktu, priCemz
posoudi mozny vyvoj na trhu, jak je stanoveno v ¢lanku 7 narizeni o roamingu.

Pozadi

,Politika priméreného vyuzivani“ je soubor opatreni, ktera mohou poskytovatelé mobilniho roamingu
uplatiovat viiCi svym zakazniktim, aby zabranili zneuzivani nebo nezvyklému vyuzivani
roamingovych sluzeb nad rdmec pravidelnych cest v EU/EHP. ,,

Odchylka tykajici se udrzitelnosti” je pravni mechanismus, na jehoz zékladé muze byt
poskytovatelim mobilniho roamingu na jejich zadost udélena vyjimka z uplathovani priplatka za
roamingové sluzby poskytované jejich zdkaznikiim v jiné zemi EU/EHP. Aby jim byla takova vyjimka
udélena, musi poskytovatelé roamingu prokazat prislusnym vnitrostatnim regula¢nim organtm, ze
nejsou schopni pokryt své skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych



roamingovych sluzeb, aniz by zvysili své vnitrostatni ceny. Vyjimky tykajici se udrzitelnosti jsou proto
udélovany prisné, aby bylo mozné pokryt naklady na poskytovani roamingovych sluzeb zakaznikum a
zabranit jakémukoli zvySeni domdcich cen. Vyjimky tykajici se udrzitelnosti se udéluji na obdobi
jednoho roku, které muze byt pravidelné obnovovano, pokud se nezméni odivodnéné okolnosti.

Toto je strojovy preklad vygenerovany sluzbou eTranslation provozovanou Evropskou komisi. [] Jeho
ucelem j Je pomoci vam porozumet obsahu této stranky [l rectete si prosun podminky
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