Historie roamingu

2017

15. ¢ervna - Roam Like at Home

Roaming za domécich podminek se stal skute¢nosti pro Evropany cestujici v rdmci EU/EHP dne 15. Cervna 2017. Lidé plati
domdci ceny za roaming pfi cestach do jinych zemi EU. To znamena, Ze pfi cestovani po EU/EHP jsou data, hovory a SMS na
jakékoli ¢islo EU/EHP zahrnuty do vnitrostatnich bali¢kl bez priplatku. Za prosazovani novych pravidel roamingu odpovidaji
vnitrostatni telekomunikaéni regulacni organy.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/telecommunications-national-regulatory-authorities)

Leden - dohoda o novych pravidlech pro velkoobchodni roaming

Evropsky parlament a Rada uzavrely na zédkladé nédvrhu Komise z ¢ervna 2016 politickou dohodu o novych pravidlech, kterd
maji operatofi uplatfiovat na velkoobchodnim trhu s roamingem. Dohoda se tyka maximalni ceny, kterou si operatofi musi
navzajem platit za vyuzivani svych siti, kdyz jejich zékaznici cestuji do zahranici v EU. To byla posledni podminka pro to, aby
se roaming za domacich podminek stal realitou.

2016
Prosinec - formalni pfijeti politiky pfiméreného vyuzivani roamingu
Dne 15. prosince 2016 pfijala Evropskd komise pravidla pro uplatiovani politiky pfiméfeného vyuzivani roamingu za

vnitrostatni ceny (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2286) na zakladé povéreni
spolunormotvirce z fijna 2015.

0 téchto pravidlech hlasovali zastupci ¢lenskych statl dne 12. prosince 2016 pred jejich formalnim pfijetim sborem komisar{

v

(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation)

Provadéci pravidla tykajici se politiky pfiméfeného vyuzivani (http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-3164_en.htm)
zajistuji, Zze se Ize vyhnout negativnim dopaddm zneuZivani roamingu za domacich podminek, aby se vsichni evropsti
cestujici mohli tésit z roamingu za domacich podminek tim, Ze budou platit stejnou cenu jako doma za mobilni hovory,
textové zpravy nebo data, kdyz cestuji po EU.

Cerven - Komise navrhuje maximalni regulované velkoobchodni ceny za roaming

Velkoobchodni ceny za roaming jsou ceny, které si operatofi vzajemné GCtuji za vyuzivani své sité, kdyz jejich prislusni
zakaznici cestuji do zahranici. Aby bylo zruseni maloobchodnich cen za roaming udrzitelné v celé EU, musi byt tyto ceny v EU
konkurenceschopné, aby operatofi mohli svym zékaznikdm nabizet maloobchodni roamingové sluzby bez jakychkoli
poplatkd nad rdmec vnitrostatni ceny.

Narizeni o roamingu proto povéfilo Komisi Ukolem prezkoumat velkoobchodni trhy s roamingem v EU a do 15. ¢ervna 2016
predloZit pfislusné legislativni ndvrhy.

Dne 15. ¢ervna 2016 navrhla Komise stanovit maximalni regulované velkoobchodni ceny za roaming na 0,04 EUR za
telefonni hovor za minutu, 0,01 EUR za textovou zpravu a 0,0085 EUR za jeden megabyte. Spolunormotvirce tyto maximalni
poplatky dale snizil, kdyz v lednu 2017 dosahl politické dohody o navrhu Komise.

Duben - Levnéjsi roaming

Roaming se stal opét levnéjSim od 30. dubna 2016, béhem prechodného obdobi pred zavedenim pIného roamingu za
domécich podminek dne 15. ¢ervna 2017, kdy operatofi mohli G¢tovat malou dodate¢nou ¢astku k doméacim cendm az do
vyse:

e 0,05 EUR za telefonni hovor za minutu (+DPH),
e 0,0114 EUR za prijaté volani za minutu (+DPH),
e 0,02 EUR za odeslanou textovou zpravu (+DPH)
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e 0,05 EUR za megabyte dat (+ DPH).

Dokumenty

¢ |Informativni prehledy
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/end-roaming-charges-travellers-european-union)

e Provadéci narizeni Komise (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation)

e Tiskova zprava (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-4322_en.htm)

e Otdzky a odpovédi tykajici se politiky priméreného vyuzivani a dalSich pripravnych opatreni
(http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-16-3164 en.htm)

2015

Rijen - Evropsky parlament a Rada formalné schvalily zruseni poplatkd za roaming pfi
cestovani v EU

V navaznosti na navrh Komise z roku 2013 tykajici se ,propojeného kontinentu” pfijaly Evropsky parlament a Rada nova
pravidla tykajici se poplatk( za roaming a otevieného internetu.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet) Podle téchto pravidel budou
spotrebitelé od 15. Cervna 2017 platit za hovory, textové zpravy a mobilni data bez ohledu na to, kde v EU cestuiji, stejnou
cenu jako doma. Evropsky parlament a Rada pozadaly, aby byl velkoobchodni trh s roamingem pred uplatnénim téchto
pravidel nalezité reformovan a aby Evropska komise definovala politiku pfiméreného vyuzivani roamingu za vnitrostatni
ceny.

Dokumenty

e Nova pravidla tykajici se poplatkl za roaming a otevieného internetu
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet)

e Plenarni zasedani Evropského parlamentu rozhodlo o zruseni poplatk( za roaming
(http://europa.eu/rapid/press-release [P-15-5927 en.htm)

e Otazka & Odpovédi (http://europa.eu/rapid/press-release MEM0O-15-5275_en.htm)

2014

V ndvaznosti na ndvrh Komise z roku 2013 tykajici se ,propojeného kontinentu hlasoval Evropsky parlament v dubnu 2014
o zru$eni poplatkd za roaming.

Dokumenty

e Konec poplatkd za roaming prinese potencialnim telekomunika¢nim operatordim 300 milion novych zakaznik{
(http://europa.eu/rapid/press-release [P-14-152 en.htm)

e Evropsky parlament odhlasoval zruseni poplatkd za roaming (http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-373 en.htm)

e Vyrazné snizeni cenovych stropd pro mobilni datovy roaming (http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-720_en.htm)

2013

Evropska komise pfijala legislativni bali¢ek tykajici se ,propojeného kontinentu: budovani jednotného telekomunikacniho
trhu” s cilem vybudovat propojeny a konkurenceschopny kontinent a umoznit udrzitelna digitaini pracovni mista a
prmyslova odvétvi dne 11. zafi 2013. Cilem tohoto bali¢ku bylo mimo jiné fesit problémy, jako jsou vysoké prémie za
roamingové hovory, které nadmérné drazdi obchodni zakazniky a zékazniky ve volném Case.

Dokumenty

e Nové niz8i cenové stropy pro mobilni roaming (http://europa.eu/rapid/press-release IP-13-611 en.htm)
e Co EU udélala pro mobilni prdmysl a spotfebitele? (http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-139 en.htm)

2012

Cenové stropy pro roamingova voldni a SMS byly dale snizeny a byl zaveden cenovy strop pro roamingova data. Byla
zavedena strukturalni opatfeni na podporu hospodarské soutéze na trhu s roamingem a na dalsi snizeni cen roamingu.
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Dokumenty

e Nové cenové stropy pro mobilni datovy roaming (http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-12-316_en.htm)
e Rozlouceni s mobilnim internetem od 1. ¢ervence (http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-709_en.htm)

2011

Od 1. Cervence 2011 se strop velkoobchodnich cen za datovy roaming (cena, kterou si operatofi Uctuji navzajem) snizil na
0,50 EUR za megabyte. Spotrebitelé, ktefi se rozhodli pro eurotarif regulovany EU, platili za uskute¢néné hovory nejvyse
0,35 EUR za minutu a za pfijaté hovory v zahranic¢i v EU nejvyse 0,11 EUR za minutu.

Dokumenty

e Priizkum EU o pouzivani mobilnich telefonl Evropany pfi roamingu
(http://europa.eu/rapid/press-release [P-11-148 en.htm)

o Niz8i ceny roamingu od 1. Cervence (http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-814 en.htm)

e Komise navrhuje vétsi hospodérskou soutéz, vétsi vybér a nizsi ceny pro uzivatele mobilnich telefont v zahranici -
Casté otazky (http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-485 en.htm)

o Tiskové zprdva o navrhu Komise na vétsi hospodarskou soutéz, vétsi vybér a nizsi ceny pro uzivatele mobilnich
telefonl v zahranici (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-835_en.htm)

2010

0d 1. ¢ervence 2010 byl limit pro datovy roaming pro cestujici omezen na 50 EUR (plus DPH). Operator musel odpojit
mobilni pfipojeni k internetu, jakmile bylo dosaZzeno limitu, pokud zékaznik neuvedl, ze chce v daném mésici pokracovat v
datovém roamingu. Kromé toho se maximalni velkoobchodni ceny za datovy roaming snizily z 1 EUR na 0,80 EUR za
megabyte. Maximalni cena za roamingové volani byla snizena na 0,39 EUR za minutu (plus DPH). Pfijem hovoru stoji
maximalné 0,15 EUR za minutu (plus DPH). Naklady na uskute¢fiovani a pfijimani hovord v zahranici v EU byly 0 73 % nizsi
nez v roce 2005.

Dokumenty

o Tiskova zprdva o novych stropech a meznim limitu pro datovy roaming
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/10/843&format=HTML&aged=0&language=EN&gquilLan
guage=en)

e Soudni dvir rozhodl o pravni platnosti pravidel EU pro roaming
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/242&format=HTML&aged=0&language=EN&gu
iLanguage=fr)

e Rozsudek Soudniho dvora
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newformé&jurcdj=jurcdj&docj=docj&docnoj=docnoj&
typeord=ALL&Nnumaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&domain
e=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)

e Stanovisko generalniho advokata
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newform&jurcdj=jurcdj&docop=docop&docnoj=doc
noj&typeord=ALL&numaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&do
maine=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)

2009

Cenovy strop pro roamingova volani byl dale snizen a byl zaveden cenovy strop pro roamingové SMS, jakoz i opatreni, kterd
maji zabranit Sok(m z vylctovani. Zastropovana byla rovnéZ cena roamingovych dat na velkoobchodni tGrovni (poplatek za
roaming mezi operatory).

Dokumenty

e Revidovana pravidla pro roaming
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1064&format=HTML&aged=0&language=EN&quila
nguage=en)

e Zprava
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/09/309&format=HTML&aged=0&language=EN&qu
iLanguage=en

e Rada ministr( schvalila nova pravidla EU pro roaming
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/880&format=HTML&aged=0&language=EN&guilan
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guage=en)

e Ceny roamingovych textovych zprdv, volani a datovych sluzeb se od 1. ervence propadnou
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&guilan
quage=fr)

¢ Snizeni ndkladd na textové zpravy a mobilni datové sluzby v zahranici
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guila

nguage=en)
2008

Evropska komise navrhla sniZit cenu roamingovych textovych zprdv. Lidé zadali dostdvat automatickou zpravu, kterd je
informovala o poplatcich za datovy roaming odpovidajicich zemi, v niz cestuiji.

Dokumenty

e Tiskova zprdva a zprava

(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLa

nguage=en)

Navrh Komise (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/reg_en.pdf)

Posouzeni dopadl (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/impact_en.pdf)

Shrnuti (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/summary_en.pdf)

sdéleni Komise o nafizeni o roamingu (EN),

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/comm_en.pdf)

¢ Dopis generalnim reditelim
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study _data_roaming.pdf)

e Studie datového roamingu (https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study data_roaming.pdf)

e Danska studie o poplatcich za datovy roaming
(http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%?20priser%20
09%200mkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf)

e Verejnd konzultace
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/public_consult/index_en.htm)

e Prvni srovnavaci zprava skupiny evropskych regulac¢nich organd, leden 2008
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&Qqui
Language=en)

2007

Prvni pravidla Evropské unie pro feSeni nadmérného zpoplatnéni roamingovych cen byla pfijata v roce 2007 - "Eurotarif"
stanovil maximalni ceny za uskutecnéné a pfijaté telefonni hovory v zahranici. Tyto maximaini ceny plati pro vSechny
spotrebitele, pokud se nerozhodnou pro zvlastni bali¢ky nabizené provozovateli. Tato pravidla byla od té doby pravidelné
prezkoumavana a reformovana, pficemz doslo k dalimu sniZeni cenovych strop a automatické ochrané pred Soky z
vyUctovani za datovy roaming.

Dokumenty

o Tiskovd zprava o prijeti narizeni o roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLan
guage=en)

o Verejnd konzultace: prvni faze a druha faze
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/1st phase/index_en.htt)

2006

Evropska komise zahajila konzultaci s cilem shromazdit zpétnou vazbu ohledné obecnych zdsad roamingu a konkrétni
koncepce nafizeni o roamingu. Této konzultace se z(¢astnily zi¢astnéné strany véetné operatord, vnitrostatnich regulaénich
organ(, ¢lenskych statl, obchodnich sdruzeni a sdruzeni uzivatell. Na zékladé obdrzenych podani Komise navrhla pristup k
pfiblizeni poplatkd za roaming domacim cenam.

Dokumenty

e Posouzeni dopadl a shrnuti
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/executive/executive_en.pdf)
e Navrh nafizeni o roamingu a dalsi souvisejici dokumenty



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/880&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=fr
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=fr
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=fr
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/reg_en.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/impact_en.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/summary_en.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/comm_en.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/comm_en.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf
http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%20priser%20og%20omkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf
http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%20priser%20og%20omkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf
http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%20priser%20og%20omkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/public_consult/index_en.htm
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/public_consult/index_en.htm
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/1st_phase/index_en.htt
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/1st_phase/index_en.htt
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/executive/executive_en.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/executive/executive_en.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/regulation_en.pdf

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/regulation_en.pdf)
e Prizkum Eurobarometru
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/eurobarometer/index_en.htm)

Toto je strojovy preklad vygenerovany sluzbou eTranslation provozovanou Evropskou komisi. [] Jeho G¢elem je pomoci vém
porozumét obsahu této stranky. [] Prectéte si [] prosim podminky
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Text v plivodnim jazyce [] je k dispozici na
strance se zdrojovym textem (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-history).

Source URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/policies/roaming-history

© European Union, 2025 - Shaping Europe’s digital future (https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs) - PDF generated on
01/04/2025

Reuse of this document is allowed, provided appropriate credit is given and any changes are indicated (Creative Commons
Attribution 4.0 International license).

For any use or reproduction of elements that are not owned by the EU, permission may need to be sought directly from the
respective right holders.


http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/regulation_en.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/eurobarometer/index_en.htm
https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/eurobarometer/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en
https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-history
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-history
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs

