
Koordinatorer for digitale tjenester

Kommissionen og de nationale koordinatorer for digitale tjenester er ansvarlige for at føre tilsyn med, håndhæve og
overvåge retsakten om digitale tjenester. 

Hver medlemsstat skal udpege og bemyndige en koordinator for digitale tjenester, som er ansvarlig for alle spørgsmål
vedrørende anvendelsen og håndhævelsen af retsakten om digitale tjenester i det pågældende land. 

Den 24. april besluttede Europa-Kommissionen atindlede traktatbrudsprocedurer
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-calls-cyprus-czechia-estonia-poland-portugal-and-slovakia-design
ate-and-fully-empower) ved at sende åbningsskrivelser til seks medlemsstater, hvor der måtte forventes betydelige
forsinkelser i udpegelsen og/eller bemyndigelsen af deres koordinatorer for digitale tjenester. På det tidspunkt manglede
Estland, Polen og Slovakiet stadig at udpege deres koordinatorer for digitale tjenester. 

Selv om Cypern, Tjekkiet og Portugal har udpeget deres koordinatorer for digitale tjenester, skal de stadig give dem de
nødvendige beføjelser og kompetencer til at udføre deres opgaver, herunder pålæggelse af sanktioner i tilfælde af
manglende overholdelse. I mellemtiden har Estland og Slovakiet formelt udpeget og bemyndiget deres koordinatorer for
digitale tjenester.

Den 25. juli besluttede Europa-Kommissionen at indlede traktatbrudsprocedurer
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-calls-6-member-states-comply-eu-digital-services-act) ved at
sende åbningsskrivelser til yderligere seks medlemsstater, nemlig Belgien, Spanien, Kroatien, Luxembourg, Nederlandene
og Sverige, for lignende forsinkelser. Belgien mangler stadig at udpege sin koordinator for digitale tjenester. Selv om
Spanien, Kroatien, Luxembourg, Nederlandene og Sverige har udpeget deres koordinatorer for digitale tjenester, skal de
stadig give dem de nødvendige beføjelser og kompetencer til at udføre deres opgaver, herunder pålæggelse af sanktioner i
tilfælde af manglende overholdelse.

Den 16. december besluttede Europa-Kommissionen at indlede yderligere traktatbrudsprocedurer
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-calls-belgium-bulgaria-spain-netherlands-and-poland-comply-digit
al-services-act) ved at sende en åbningsskrivelse til Bulgarien, som stadig mangler at bemyndige den udpegede DSC til at
udføre sine opgaver. Desuden sendte Kommissionen også en begrundet udtalelse til flere medlemsstater. Belgien og Polen
undlod at udpege og bemyndige deres DSC'er, mens Spanien og Nederlandene undlod at fastsætte sanktionsregler.

Når Kommissionen træffer afgørelse om de næste skridt, vil den tage hensyn til den relevante nationale udvikling og
medlemsstaternes meddelelse om udpegelse og bemyndigelse af deres koordinatorer for digitale tjenester.

Find din koordinator for digitale tjenester
Østrig

Kommunikationsbehörde Østrig (https://www.rtr.at/medien/was_wir_tun/DigitaleDienste/DSA/DSA.de.html) Østrig
Kommunikationsmyndighed Østrig

Italien
Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (https://www.agcom.it) Myndighed for
Kommunikationsgarantier

Belgien
Institut belge des services postaux et des télécommunications (https://www.ibpt.be/operateurs/le-digital-services-act)/ Belgisch
Instituut voor postdiensten enlecommunicationse (https://www.bipt.be/operatoren/digital-services-act) / Belgisches Institut für
Postdienste und Telekommunikation (https://www.bipt.be/betreiber/das-gesetz-uber-digitale-dienste-dsa) ↓ Det belgiske institut for
posttjenester og telekommunikation (https://www.bipt.be/operators/digital-service-act)

Letland
Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (https://www.ptac.gov.lv) Ÿ Centret for beskyttelse af
forbrugerrettigheder

Bulgarien
Комисия за регулиране на съобщенията (https://crc.bg) Ț Meddelelsesforordning Kommissionen

Litauen
Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (RRT) (https://www.rrt.lt/skaitmeniniu-paslaugu-aktas)
(tilsynsmyndigheden for kommunikation)

Kroatien
Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (HAKOM) 
(https://www.hakom.hr/hr/odluka-o-imenovanju-hakom-a-koordinatorom-za-digitalne-usluge-republike-hrvatske/11630) Den
kroatiske tilsynsmyndighed for netværksindustrier (HAKOM)

Luxembourg
Autorité de la concurrence (https://concurrence.public.lu/fr/actualites/2023/09-11-dsa.html)
Konkurrencemyndigheden

Cypern
ΑΡΧΗ ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ΚΥΠΡΟΥ (https://crta.org.cy) Cyperns radio- og tv-myndighed

Malta
Malta Communications Authority (MCA) (https://www.mca.org.mt/initiatives/dsa) (Maltas
kommunikationsmyndighed (MCA))

Tjekkiet
Český telekomunikační úřad (https://ctu.gov.cz/en/node/480716) ↓ Tjekkiets telekommunikationskontor

Nederlandene
Autoriteit Consument en Markt
(https://www.acm.nl/nl/online-platforms/overzicht-wetten-en-regels-voor-online-platforms) Myndigheden for
Forbrugere og Markeder

Danmark
Digitaliseringsstyrelsen (https://digst.dk/tilsyn/digitale-formidlingstjenester-dsa/) Styrelsen for Digital Forvaltning

Polen
-

Estland
Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (TTJA) (https://www.ttja.ee/) Forbrugerbeskyttelse og teknisk tilsynsmyndighed (CPTRA)

Portugal
Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM)  (https://www.anacom.pt/) Den nationale
kommunikationsmyndighed (ANACOM)

Finland
Liikenne- ja viestintävirasto Traficom Det finske transport-
(https://www.traficom.fi/fi/viestinta/datatalous-ja-digipalvelut/rakennamme-datatalouden-tulevaisuutta) og kommunikationsagentur
(TRAFICOM)
 

Rumænien
Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM) (https://www.ancom.ro)
Den nationale myndighed for forvaltning og regulering af kommunikation (ANCOM)

Frankrig
Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (Arcom)
(https://www.arcom.fr/actualites/5-informations-retenir-sur-le-reglement-sur-les-services-numeriques-rsn-ou-digital-services-act-dsa)
Reguleringsmyndigheden for audiovisuel og digital kommunikation (Arcom)

Slovakiet
Rada pre mediálne služby (https://www.dsa-slovensko.sk) Rådet for Medietjenester
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Tyskland
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) Bundesnetzagentur für Elektrizität,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) (https://www.dsc.bund.de/DSC/DE/_Home/start.html)

Slovenien
Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije (AKOS) (https://www.akos-rs.si/)
Agenturet for Republikken Sloveniens kommunikationsnet og -tjenester (AKOS) 

Grækenland
Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (EETT) (https://www.eett.gr/) Hellenic Telecommunications and Post
Commission (EETT)

Spanien
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (https://www.cnmc.es) Nationale Kommission for
Markeder og Konkurrence

Ungarn
Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság (https://nmhh.hu) National Media and Infocommunications Authority (den nationale medie- og
informationsmyndighed)

Sverige
Post- og telestyrelsen
(https://pts.se/internet-och-telefoni/dsa-forordningen---regler-om-digitala-tjanster-for-en-sakrare-onlinemiljo/)
Post- og Telestyrelsen
 

Irland
Coimisiún na Meán (https://www.cnam.ie/online-safety) Mediekommissionen

 

DCS'erne har i princippet kompetence til at føre tilsyn med og håndhæve, at udbydere af formidlingstjenester, der er
etableret på deres område, overholder forordningen om digitale tjenester, uanset antallet af brugere.

Kommissionen har enekompetence til at føre tilsyn med, håndhæve og overvåge meget store onlineplatformes og meget
store onlinesøgemaskiners overholdelse af de (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops) skærpede due
diligence-forpligtelser, som forordningen om digitale tjenester pålægger dem for at imødegå systemiske risici, men
Kommissionen og de nationale myndigheder deler kompetencen med hensyn til alle andre forpligtelser, der pålægges meget
store onlineplatforme og meget store onlinesøgemaskiner i henhold til forordningen om digitale tjenester.

Medlemsstaterne kan tildele specifikke opgaver til andre kompetente myndigheder, men koordinatoren for digitale tjenester
er fortsat ansvarlig for at sikre koordinering på nationalt plan.

Koordinatorerne for digitale tjenester sikrer sammen, at retsakten om digitale tjenester håndhæves korrekt i hele EU. De
samarbejder med hinanden, andre nationale myndigheder, rådet og Kommissionen.

DSC'er har beføjelse til at anmode om adgang til data, beordre inspektioner og pålægge udbydere af formidlingstjenester på
deres område bøder i tilfælde af en overtrædelse. De er også ansvarlige for at certificere "pålidelige indberettere",
uafhængige organisationer, der er eksperter i at opdage, identificere og fjerne ulovligt indhold, og udenretslige
tvistbilæggelsesorganer.

Med hensyn til overvågning af meget store onlineplatformes og søgemaskiners due diligence-forpligtelser har Kommissionen
enekompetence.

Hvornår skal man kontakte en koordinator for digitale tjenester?
Klager fra enkeltpersoner vil være et væsentligt bidrag til en effektiv håndhævelse af retsakten om digitale tjenester.

Hvis du, mens du navigerer på en platform, støder på en overtrædelse af reglerne i forordningen om digitale tjenester, har
du til dette formål ret til at indgive en klage til koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor du befinder dig
eller er etableret.

Pålidelige indberettere
Koordinatorerne for digitale tjenester er ansvarlige for at tildele enheder med hjemsted i deres medlemsstat status som
"pålideligeindberettere". (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/trusted-flaggers-under-dsa)

Pålidelige indberettere er f.eks. civilsamfundsorganisationer med særlig ekspertise og kompetence til at opdage, identificere
og anmelde ulovligt indhold.

De bør være uafhængige af onlineplatforme. Onlineplatforme skal sikre, at anmeldelser indgivet af pålidelige indberettere
prioriteres og behandles rettidigt.

Organer til udenretslig bilæggelse af tvister
Koordinatorerne for digitale tjenester er også ansvarlige for at certificere udenretslige tvistbilæggelsesorganer. For at
appellere en afgørelse fra en udbyder af onlineplatforme kan brugerne nu vælge at henvise til en udenretslig tvistbilæggelse
uden at foregribe muligheden for på et hvilket som helst tidspunkt at indlede en retssag.

Dette er en maskinoversættelse, der stilles til rådighed af Europa- 
 Kommissionens eTranslationstjeneste for at hjælpe dig
med at forstå denne side. 
 Du bedes 
 læse brugsbetingelserne
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Du kan læse originalversionen 
 på
startsiden (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs).
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