
Historien om roaming

2017

15. juni - Roaming til hjemmetakst

Roaming til hjemmetakst blev en realitet for europæere, der rejser inden for EU/EØS den 15. juni 2017. Folk betaler
indenlandske priser for roaming, når de rejser i andre EU-lande. Det betyder, at mens du rejser i EU/EØS, er data, opkald og
SMS til et hvilket som helst EU/EØS-nummer inkluderet i indenlandske pakker uden ekstra omkostninger. De nationale
telemyndigheder er (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/telecommunications-national-regulatory-authorities)
ansvarlige for at håndhæve de nye roamingregler.

Januar - Aftale om nye regler for engrosroaming

Europa-Parlamentet og Rådet indgik en politisk aftale om de nye regler, som operatørerne skal anvende på
engrosroamingmarkedet, på grundlag af Kommissionens forslag fra juni 2016. Aftalen handler om den maksimale pris, som
operatørerne skal betale hinanden for at bruge deres respektive net, når deres kunder rejser til udlandet i EU. Dette har
været den sidste betingelse for, at roaming til hjemmetakst er blevet en realitet.

2016

December – Formel vedtagelse af en politik for rimeligt forbrug af roamingtjenester

Den 15. december 2016 vedtog Europa-Kommissionen regler om anvendelse af politikken om rimeligt forbrug i forbindelse
med roaming til indenlandske priser, (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2286) som
Europa-Parlamentet og Rådet gav mandat til i oktober 2015.

Medlemsstaternes repræsentanter stemte om disse regler den 12. december 2016, inden de formelt blev vedtaget af
kommissærkollegiet den 15. december 2016. Læs konsekvensanalysen og den supplerende analyse
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation) for at få flere oplysninger.

Gennemførelsesbestemmelserne om politikken om rimeligt forbrug
(http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-16-3164_en.htm) sikrer, at negative virkninger af misbrug af roaming til
hjemmetakst kan undgås, således at alle europæiske rejsende vil nyde godt af "roaming til hjemmetakst" ved at betale
samme pris som derhjemme for mobilopkald, sms'er eller data, når de rejser i EU.

Juni - Kommissionen foreslår maksimale regulerede engrosroamingtakster

Engrosroamingtakster er de takster, som operatørerne opkræver af hinanden for brug af deres net, når deres respektive
kunder rejser til udlandet. For at afskaffelsen af detailroamingtakster kan være bæredygtig i hele EU, skal disse priser være
konkurrencedygtige i EU for at gøre det muligt for operatørerne at tilbyde deres kunder detailroamingtjenester uden gebyrer
ud over den indenlandske pris.

Det er grunden til, at roamingforordningen gav Kommissionen til opgave at gennemgå engrosroamingmarkederne i EU og
fremsætte passende lovgivningsforslag inden den 15. juni 2016.

Den 15. juni 2016 foreslog Kommissionen at fastsætte maksimale regulerede engrosroamingtakster til 0,04 EUR for et
telefonopkald pr. minut, 0,01 EUR for sms'er og 0,0085 EUR for en megabyte. Disse maksimale afgifter er blevet yderligere
reduceret af medlovgiveren, da der blev opnået politisk enighed om Kommissionens forslag i januar 2017.

April - Billigere roaming

Roaming blev billigere igen fra den 30. april 2016 i overgangsperioden forud for indførelsen af fuld roaming til hjemmetakst
den 15. juni 2017, hvor operatørerne fik lov til at opkræve et lille ekstra beløb i forhold til hjemmemarkedspriserne op til:

0,05 EUR for et telefonopkald pr. minut (+ moms)
0,0114 EUR for et modtaget opkald pr. minut (+ moms)
0,02 EUR pr. sendt tekstbesked (+ moms)
0,05 EUR pr. megabyte data (+ moms).
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Dokumenter

Faktablade (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/end-roaming-charges-travellers-european-union)
Kommissionens gennemførelsesforordning
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation)
Pressemeddelelse (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-4322_en.htm)
Spørgsmål & svar om politikken om rimeligt forbrug og andre forberedende foranstaltninger
(http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-16-3164_en.htm)

2015

Oktober - Europa-Parlamentet og Rådet vedtager formelt afskaffelsen af roamingtakster ved
rejser i EU

Efter Kommissionens forslag om et netforbundet europæisk område fra 2013 vedtog Europa-Parlamentet og Rådet nye
regler om roamingtakster og åbent internet.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet) Ifølge disse regler skal
forbrugerne betale samme pris som hjemme for opkald, sms'er og mobildata, uanset hvor de rejser i EU, fra den 15. juni
2017. Europa-Parlamentet og Rådet anmodede om, at engrosroamingmarkedet reformeres på passende vis, og at Europa-
Kommissionen fastlægger en politik for rimeligt forbrug af roaming til indenlandske priser, inden disse regler kan finde
anvendelse.

Dokumenter

Nye regler om roamingtakster og åbent internet
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet)
Europa-Parlamentets plenarforsamling stemmer om afskaffelse af roamingtakster
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5927_en.htm)
Spørgsmål & svar (http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-5275_en.htm)

2014
Efter Kommissionens forslag om et netforbundet europæisk område fra 2013 vedtog Europa-Parlamentet i april 2014 at
afskaffe roamingtaksterne.

Dokumenter

Afskaffelse af roamingtakster for at skaffe potentielle 300 mio. nye kunder til teleoperatørerne
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-152_en.htm)
Europa-Parlamentet stemmer for afskaffelse af roamingtakster
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-373_en.htm)
Kæmpe nedskæringer i prislofterne for mobildataroaming (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-720_en.htm)

2013
Europa-Kommissionen har vedtaget en lovgivningspakke om et netforbundet europæisk område: Opbygning af et indre
marked for telekommunikation" med henblik på at opbygge et forbundet, konkurrencedygtigt kontinent og muliggøre
bæredygtige digitale job og industrier den 11. september 2013. Denne pakke havde bl.a. til formål at løse problemer som
høje takster for roamingopkald, som er alt for irriterende for erhvervs- og fritidskunder.

Dokumenter

Nye lavere prislofter for mobilroaming (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-611_en.htm)
Hvad gjorde EU for mobilindustrien og forbrugerne? (http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-139_en.htm)

2012
Prislofterne for roamingopkald og sms'er blev yderligere reduceret, og der blev indført et prisloft for roamingdata. Der blev
indført strukturelle foranstaltninger for at fremme konkurrencen på roamingmarkedet og presse roamingpriserne yderligere
ned.
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Dokumenter

Nye prislofter for mobildataroaming (http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12-316_en.htm)
Farvel til svindel med mobilt internet fra 1. juli (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-709_en.htm)

2011
Fra den 1. juli 2011 faldt loftet for engrospriser for dataroaming (den pris, som operatørerne opkræver af hinanden) til 0,50
EUR pr. megabyte. Forbrugere, der valgte den EU-regulerede "eurotarif", betalte højst 0,35 EUR pr. minut for foretagne
opkald og 0,11 EUR pr. minut for modtagne opkald i udlandet i EU.

Dokumenter

EU-undersøgelse om europæernes brug af mobiltelefoner under roaming
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-148_en.htm)
Lavere roamingpriser pr. 1. juli (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-814_en.htm)
Kommissionen foreslår mere konkurrence, flere valgmuligheder og lavere priser for mobiltelefonbrugere i udlandet –
ofte stillede spørgsmål (http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-11-485_en.htm)
Pressemeddelelse om Kommissionens forslag om mere konkurrence, flere valgmuligheder og lavere priser for
mobiltelefonbrugere i udlandet (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-835_en.htm)

2010
Fra den 1. juli 2010 blev grænsen for rejsendes dataroaming begrænset til 50 EUR (plus moms). Operatøren var nødt til at
afbryde den mobile internetforbindelse, når grænsen var nået, medmindre kunden havde angivet, at de ønskede at
fortsætte dataroaming den pågældende måned. Desuden faldt de maksimale engrospriser for dataroaming fra 1 EUR til 0,80
EUR pr. megabyte. Maksimumsprisen for at foretage et roamingopkald blev nedsat til 0,39 EUR pr. minut (plus moms).
Modtagelse af opkald koster højst 0,15 EUR pr. minut (plus moms). Omkostningerne ved at foretage og modtage opkald i
udlandet i EU blev 73 % billigere end i 2005.

Dokumenter

Pressemeddelelse om nye lofter og lofter for dataroaming
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/843&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLan
guage=en)
EU-Domstolen træffer afgørelse om EU-roamingreglernes juridiske gyldighed
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/242&format=HTML&aged=0&language=EN&gu
iLanguage=fr)
Domstolens dom
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newform&jurcdj=jurcdj&docj=docj&docnoj=docnoj&
typeord=ALL&numaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&domain
e=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)
Generaladvokatens forslag til afgørelse
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newform&jurcdj=jurcdj&docop=docop&docnoj=doc
noj&typeord=ALL&numaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&do
maine=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)

2009
Prisloftet for roamingopkald blev yderligere reduceret, og der blev indført et prisloft for roaming-sms'er samt
foranstaltninger til at undgå chokregninger. Prisen på roamingdata på engrosniveau (interoperatorroamingtakst) blev også
begrænset.

Dokumenter

Reviderede roamingregler
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1064&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLa
nguage=en)
Notat
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/09/309&format=HTML&aged=0&language=EN&gu
iLanguage=en)
Rådet godkender nye EU-roamingregler
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/880&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLan
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guage=en)
Udgifterne til sms'er, opkald og dataroamingtjenester styrtdykkede fra den 1. juli
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLan
guage=fr)
Reduktion af udgifterne til sms- og mobildatatjenester i udlandet
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLa
nguage=en)

2008
Europa-Kommissionen har foreslået at sænke prisen på sms-roaming. Folk begyndte at modtage en automatisk besked, der
informerede dem om dataroamingtakster svarende til det land, de rejste i.

Dokumenter

Pressemeddelelse og notat
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLa
nguage=en)
Kommissionens forslag (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/reg_en.pdf)
Konsekvensanalyse (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/impact_en.pdf)
Resumé (på engelsk) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/summary_en.pdf)
Kommissionens meddelelse om roamingforordningen (EN)
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/comm_en.pdf)
Brev til administrerende direktører
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf)
Dataroamingundersøgelse (https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf)
Dansk undersøgelse af dataroamingtakster
(http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%20priser%20
og%20omkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf)
Offentlig høring
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/public_consult/index_en.htm)
Første ERG-benchmarkrapport, januar 2008
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&gui
Language=en)

2007
EU's første regler til at tackle overfakturering i roamingpriserne kom i 2007 - "eurotariffen" satte et loft over de maksimale
priser for telefonopkald, der foretages og modtages i udlandet. Disse maksimumspriser gælder for alle forbrugere,
medmindre de vælger særlige pakker, der tilbydes af operatørerne. Disse regler er siden blevet revideret og reformeret
regelmæssigt med yderligere nedsættelser af prislofterne og automatisk beskyttelse mod chokregninger for dataroaming.

Dokumenter

Pressemeddelelse om vedtagelsen af roamingforordningen
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLan
guage=en)
Offentlig høring: Første fase og anden fase
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/1st_phase/index_en.htt)

2006
Europa-Kommissionen har iværksat en høring for at indsamle feedback om de brede roamingprincipper og det konkrete
koncept for roamingforordningen. Interessenter, herunder operatører, nationale tilsynsmyndigheder, medlemsstater,
handels- og brugersammenslutninger, deltog i denne høring. Som følge af de modtagne bemærkninger foreslog
Kommissionen en tilgang til at bringe roamingtaksterne tættere på de indenlandske priser.

Dokumenter

Konsekvensanalyse og resumé
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/executive/executive_en.pdf)
Forslag til en roamingforordning og andre relaterede dokumenter
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/regulation_en.pdf)
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Eurobarometerundersøgelse
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/eurobarometer/index_en.htm)

Dette er en maskinoversættelse, der stilles til rådighed af Europa- 
 Kommissionens eTranslationstjeneste for at hjælpe dig
med at forstå denne side. 
 Du bedes 
 læse brugsbetingelserne
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Du kan læse originalversionen 
 på
startsiden (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-history).
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