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Kommission bittet Shein um Informationen
uber illegale Produkte und ihr
Empfehlungssystem

Die Kommission hat Shein im Rahmen der ihr durch das Gesetz uber digitale Dienste (DSA)
ubertragenen Befugnisse ein Auskunftsersuchen (RFI) iibermittelt.
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Die Kommission fordert Shein auf, interne Dokumente und detailliertere Informationen iiber Risiken
im Zusammenhang mit dem Vorhandensein illegaler Inhalte und Waren auf seinem Markt, iiber die
Transparenz seiner Empfehlungssysteme und uber den Zugang qualifizierter Forscher zu Daten
bereitzustellen.

Daruber hinaus fordert die Kommission Shein auf, detaillierte Informationen uber die Mallnahmen
vorzulegen, die ergriffen wurden, um die Risiken im Zusammenhang mit dem Verbraucherschutz,
der offentlichen Gesundheit und dem Wohlbefinden der Nutzer zu mindern. Die Kommission bittet
auflerdem um nahere Angaben zum Schutz der personenbezogenen Daten der Nutzer.

Shein muss die erforderlichen Informationen bis zum 27. Februar 2025 vorlegen. Auf der Grundlage
der Bewertung der Antworten wird die Kommission die nachsten Schritte festlegen. Dies konnte die

formliche Einleitung eines Verfahrens gemalS Artikel 66 des Gesetzes uber digitale Dienste zur Folge
haben.

Das Auskunftsersuchen bezieht sich auf die laufende DSA-Untersuchung gegen Shein. Dies gilt
unbeschadet der laufenden Untersuchung des Netzes fiir die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz

(CPC),

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-cons

umer-protection/consumer-protection-cooperation-network en) die von der Kommission in Bezug auf

die Einhaltung der Verpflichtungen von Shein im Rahmen des Verbraucherrechts der Union
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koordiniert wird und die die Untersuchung der Kommission im Rahmen des Gesetzes uber digitale
Dienste erganzt.

Die Kommlss1on hat Shein bereits am 28. Juni 2024

temu- and shem comphance dlgltal services-act) ein Auskunftsersuchen uber d1e MaISnahmen

ubermittelt, die sie ergriffen hat, um den Verpflichtungen des Gesetzes uber digitale Dienste im
Zusammenhang mit dem sogenannten ,Meldungs- und Aktionsmechanismus” zur Meldung illegaler
Produkte, ,dunklen Mustern” auf ihren Online-Schnittstellen, dem Schutz Minderjahriger, der
Transparenz von Empfehlungssystemen, der Ruckverfolgbarkeit von Handlern und der Einhaltung
der Vorschriften durch Technik nachzukommen.

Die Kommission hat eine Mitteilung iiber ein umfassendes EU-Instrumentarium fir einen sicheren
und nachha1t1gen elektronischen Handel

0X- safe and- sustamable -e- commerce) veroffentlicht, mit dem die Herausforderungen angegangen
werden sollen, die sich aus geringwertigen Einfuhren von Nicht-EU-Handlern in jeder Phase des
Produktlebenszyklus ergeben, unter anderem durch den Schwerpunkt der
Durchsetzungsmalinahmen des Gesetzes uber digitale Dienste auf Praktiken des elektronischen
Handels.

Lesen Sle rnehr dariber, wie das Gesetz uber digitale Dlenste die Online-Transparenz verbessert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

e Paket zum Gesetz uber digitale Dienste

e DSA: Sehr grole Onhne Plattformen und Suchmaschinen
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops)

o Uberwachung der benannten sehr grofSen Online-Plattformen und Suchmaschinen im Rahmen
des Gesetzes uber digitale Dienste

e Der Durchsetzungsrahmen nach dem Gesetz uber digitale Dienste
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-enforcement

Dies ist eine maschinelle Ubersetzung durch den eTranslation-Dienst der Europaischen Kommission,
der Thnen hilft, diese Seite zu verstehen. Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen
https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability en). Um die
Originalfassung zu lesen, gehen Sie zur Quellenseite

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-shein-illegal-product

s-and-its-recommender-system).
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