
Όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών δυνάμει του
νόμου για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA)

Αμφισβήτηση αποφάσεων ελέγχου περιεχομένου

Οι χρήστες μπορούν να αμφισβητήσουν αποφάσεις ελέγχου περιεχομένου που περιορίζουν τους λογαριασμούς τους ή
επιβάλλουν κυρώσεις στο περιεχόμενό τους με διάφορους τρόπους. Το δικαίωμα αυτό ισχύει και για αναφορές παράνομου
περιεχομένου που απορρίφθηκαν από την πλατφόρμα. Σύμφωνα με την DSA, οι χρήστες μπορούν να προσφύγουν στο
εσωτερικό σύστημα διαχείρισης καταγγελιών των πλατφορμών, το οποίο απαιτεί από τις πλατφόρμες να επανεξετάζουν τις
αποφάσεις τους. 

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες παρέχει επίσης τη δυνατότητα στους χρήστες να παραπέμπουν σε όργανα
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Τα όργανα αυτά αποτελούν εναλλακτική λύση αντί των δικαστικών διαδικασιών,
προσφέροντας έναν ταχύτερο και οικονομικά αποδοτικότερο τρόπο επίλυσης των διαφορών. Οι χρήστες μπορούν να
επιλέξουν οποιοδήποτε όργανο εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών —το οποίο έχει πιστοποιηθεί από την ΕΕ για το είδος της
διαφοράς τους — και να ζητήσουν επανεξέταση της απόφασης ελέγχου περιεχομένου μιας πλατφόρμας. Οι επιγραμμικές
πλατφόρμες είναι υποχρεωμένες να συνεργάζονται με τον εν λόγω φορέα. Τέλος, οι χρήστες μπορούν πάντα να προσφύγουν
στα εθνικά τους δικαστήρια.

Πώς λειτουργούν τα όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών;

Τόσο οι χρήστες όσο και οι επιγραμμικές πλατφόρμες πρέπει να συνεργάζονται καλόπιστα με το επιλεγμένο όργανο
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών με σκοπό την επίλυση της διαφοράς. Η κατανομή των τελών εξαρτάται από το
αποτέλεσμα της διαδικασίας. Σε κάθε περίπτωση, για τους αποδέκτες της υπηρεσίας, η επίλυση διαφορών θα είναι συνήθως
διαθέσιμη δωρεάν ή με ονομαστική αμοιβή. Τα όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών δεν έχουν την εξουσία να
επιβάλλουν δεσμευτική επίλυση της διαφοράς στα μέρη, αλλά προσφέρουν δίκαιη και ταχεία επανεξέταση.

Η διαδικασία πιστοποίησης

Οι οργανισμοί που επιθυμούν να καταστούν όργανο εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών πρέπει να υποβάλουν αίτηση στον
συντονιστή ψηφιακών υπηρεσιών (DSC) (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs) της χώρας εγκατάστασής
τους.

Οι DSC είναι υπεύθυνες για την εποπτεία της εφαρμογής της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες στην αντίστοιχη χώρα
τους, συμπεριλαμβανομένων των οργάνων εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Η πιστοποίηση ισχύει για μέγιστη περίοδο
πέντε ετών και μπορεί να ανανεωθεί. Οι πιστοποιημένοι οργανισμοί πρέπει να τηρούν ορισμένες προϋποθέσεις:

Αμεροληψία και ανεξαρτησία: Ο φορέας πρέπει να είναι αμερόληπτος και ανεξάρτητος (μεταξύ άλλων και
οικονομικά) από τους παρόχους επιγραμμικών πλατφορμών και τους αποδέκτες των υπηρεσιών,
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων που έχουν υποβάλει καταγγελία.
Εμπειρογνωσία: Ο φορέας πρέπει να διαθέτει εμπειρογνωσία σε έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους τομείς
παράνομου περιεχομένου ή στην εφαρμογή και επιβολή όρων και προϋποθέσεων ενός ή περισσότερων τύπων
επιγραμμικής πλατφόρμας.
Αμοιβή: Τα μέλη του οργάνου αμείβονται κατά τρόπο ανεξάρτητο από το αποτέλεσμα της διαδικασίας.
Προσβασιμότητα: Η εξωδικαστική επίλυση διαφορών πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμη, επιτρέποντας την
ηλεκτρονική υποβολή καταγγελίας και δικαιολογητικών εγγράφων.
Αποδοτικότητα: Ο φορέας θα πρέπει να είναι σε θέση να επιλύει τις διαφορές με ταχύ, αποτελεσματικό και

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs


οικονομικά αποδοτικό τρόπο και σε τουλάχιστον μία από τις επίσημες γλώσσες της ΕΕ.
Εσωτερικός κανονισμός: Ο φορέας πρέπει να λειτουργεί σύμφωνα με σαφείς και δίκαιους διαδικαστικούς κανόνες
που είναι εύκολα και δημόσια διαθέσιμοι και συμμορφώνονται με το εφαρμοστέο δίκαιο.

Μόνο φορείς με έδρα την ΕΕ μπορούν να πιστοποιηθούν ως όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Με τον τρόπο αυτό
διασφαλίζεται ότι τα όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών λειτουργούν εντός του κανονιστικού πλαισίου της ΕΕ,
συμβάλλοντας σε μια εναρμονισμένη προσέγγιση για την επίλυση διαφορών σχετικά με τον έλεγχο περιεχομένου. Η
πιστοποίηση ισχύει σε όλα τα κράτη μέλη. Ωστόσο, η πιστοποίηση μπορεί να περιορίζεται σε ορισμένους τομείς
εμπειρογνωμοσύνης (ιδιαίτερα είδη παράνομου περιεχομένου ή συγκεκριμένους τύπους επιγραμμικών πλατφορμών) ή σε
ορισμένες γλώσσες στις οποίες ο φορέας είναι σε θέση να επιλύει διαφορές.

Τα όργανα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών υποβάλλουν ετήσιες εκθέσεις στις εθνικές ΔΣΕ τους σχετικά με το έργο τους.
Με τη σειρά της, κάθε DSC υποβάλλει έκθεση ανά διετία σχετικά με τη λειτουργία όλων των οργάνων εξωδικαστικής
επίλυσης διαφορών που πιστοποιούν. Οι εκθέσεις αυτές περιέχουν πληροφορίες σχετικά με τον αριθμό των διαφορών, τα
αποτελέσματά τους, τον χρόνο που απαιτείται για την επίλυση των διαφορών, τις δυσκολίες, τις βέλτιστες πρακτικές και
τις συστάσεις για τη βελτίωση της λειτουργίας.

Κατάλογος φορέων

Η Επιτροπή δημοσιεύει και επικαιροποιεί —μετά την κοινοποίηση από τις DSC — κατάλογο πιστοποιημένων οργάνων
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Βλέπε τον κατάλογο των εγκεκριμένων οργάνων εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών
κατωτέρω.
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Πρόκειται για προϊόν αυτόματης μετάφρασης που παρέχεται από την υπηρεσία  eTranslation της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
για να σας βοηθήσει να κατανοήσετε αυτή τη σελίδα.  Παρακαλούμε να  διαβάσετε τους όρους χρήσης
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Για να διαβάσετε την αρχική έκδοση,
επισκεφτείτε τη σελίδα πηγής (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement).
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