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Resultados de la consulta: Los europeos
expresan su firme apoyo a los derechos y
principios digitales propuestos

Los resultados se refieren a la consulta publica sobre los principios digitales, que tuvo lugar entre el
12 de mayo y el 6 de septiembre de 2021.

EU Digital Principles

Public Consultation

Los encuestados muestran un amplio apoyo a la iniciativa de la Comisién en este ambito, que
informara y empoderara a todos los europeos en relacion con los derechos, libertades y principios
consagrados en el marco juridico de la Unién Europea, y establecera un marco de referencia para
orientar la actuacion futura de los responsables politicos y las empresas que desarrollan tecnologias
digitales.

Como parte de la vision presentada el 9 de marzo de 2021 en su Comunicacion sobre la Brijula

Digital: el enfoque de Europa para el Decenio Digital
https://ec.europa.eu/info/files/communication-2030-digital-compass-european-way-digital-decade en

), la Comision se comprometid a presentar un conjunto de principios digitales. Estos principios
abarcan ambitos como el acceso a los servicios de internet, a un entorno en linea seguro y fiable, a
los servicios sanitarios digitales y a la administracion y los servicios publicos digitales centrados en
el ser humano.

Uno de los principales resultados de los trabajos preparatorios de la proxima Declaracion sobre los
derechos y principios digitales para la Década Digital fue la consulta publica
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-set-european-digital-princi

ples) sobre los principios digitales, que tuvo lugar entre el 12 de mayo y el 6 de septiembre de 2021
e invitd a todas las personas y partes interesadas a compartir sus puntos de vista sobre la
formulacién de los principios digitales. En la consulta publica abierta se enumeraron los 9 ambitos
de principios siguientes:

1. Acceso universal a los servicios de internet;

2. Educacién y competencias digitales universales para que las personas participen activamente
en la sociedad y en los procesos democraticos

3. Administracion y servicios publicos digitales accesibles y centrados en el ser humano;


https://ec.europa.eu/info/files/communication-2030-digital-compass-european-way-digital-decade_en
https://ec.europa.eu/info/files/communication-2030-digital-compass-european-way-digital-decade_en
https://ec.europa.eu/info/files/communication-2030-digital-compass-european-way-digital-decade_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-set-european-digital-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-set-european-digital-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-set-european-digital-principles

Acceso a los servicios sanitarios digitales

Un entorno en linea abierto, seguro y fiable;

Proteger y empoderar a los nifios y nifias y a los jovenes en el espacio en linea;

Una identidad digital europea;

Acceso a dispositivos, sistemas y servicios digitales que respeten el clima y el medio ambiente;

y
9. Principios éticos para unos algoritmos centrados en el ser humano:
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También se pidi6 a los encuestados que propusieran formulaciones alternativas o desarrollaran otros
posibles principios.

Principales conclusiones de los encuestados

Se recibieron 609 respuestas, de las cuales el 65 % procedian de ciudadanosy el 10 % de
organizaciones de la sociedad civil. En el informe de sintesis (.pdf)
(https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/81253) figura un desglose mas detallado,
junto con otra informacién.

En general, un gran numero de encuestados mostré un amplio apoyo a una Declaracion Europea
sobre los Derechos y Principios Digitales, asi como al primer conjunto de principios sugeridos
esbozados en los 9 &mbitos especificos.

Estos encuestados acogieron favorablemente la iniciativa y varios indicaron que la sociedad digital
de Europa deberia basarse en los valores europeos, a saber, la pluralidad, la inclusividad, la no
discriminacion, la apertura, la privacidad, la democracia y la sostenibilidad. Varios encuestados
indicaron que es fundamental para una sociedad digital de la «xmanera europea» no dejar a
nadie atras.

Si bien los resultados completos estan disponibles en el informe de sintesis (.pdf)
(https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/81253), los principales aspectos
destacados de cada ambito son los siguientes:

¢ Acceso universal a los servicios de Internet: El 96 % de los encuestados considera
importante (el 83 %, muy importante) que todo el mundo tenga acceso a internet a través de
una conexién asequible y adecuada;

» Educacion y capacidades digitales: El 85 % de los encuestados considera importante (el
72 %, muy importante) que todo el mundo tenga la posibilidad de tener acceso a una
educacion digital inclusiva y de alta calidad;

e Administracion y servicios publicos digitales: EI 93 % de los encuestados considera
importante (el 71 %, muy importante) que todos se beneficien de servicios publicos centrados
en el ser humano y accesibles a todos los niveles, incluidos los mdas vulnerables y en riesgo de
exclusion;

e Servicios de sanidad digital: EI1 92 % de los encuestados considera importante (el 74 %, muy
importante) que todo el mundo tenga un acceso digital seguro a sus historiales médicos
electronicos;

« Entorno en linea abierto, seguro y fiable: E1 95 % de los encuestados considera importante
(el 84 %, muy importante) que todos se beneficien de la confidencialidad de sus
comunicaciones electronicas y de la proteccidn de la informacion sobre sus dispositivos
electrénicos;

 Niios y jovenes en el espacio en linea: El1 91 % de los encuestados considera importante (el
70 % muy importante) que los nifios y los jévenes estén dotados de alfabetizacion digital y de
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las capacidades y competencias necesarias para navegar por el entorno en linea de forma
segura y responsable;

e Identidad digital europea: El 84 % de los encuestados considera importante (el 66 %, muy
importante) que todo el mundo tenga acceso a una identidad digital segura y fiable que pueda
utilizarse en cualquier lugar de la UE para acceder a una amplia gama de servicios en linea
publicos y privados;

» Productos y servicios digitales que respetan el clima y el medio ambiente: E184 % de
los encuestados considera importante (el 58 %, muy importante) que los productos y servicios
digitales se produzcan y utilicen con el menor impacto ambiental posible;

e Algoritmos centrados en el ser humano: El 92 % de los encuestados considera importante
(el 77 %, muy importante) que nadie se vea limitado o engafado deliberadamente por los
sistemas algoritmicos en contra de su autonomia y libre voluntad.

Un gran numero de encuestados (43 %) indicaron que existen otros principios digitales pertinentes.
Por ejemplo, varios de ellos explicaron la necesidad de contar con principios que establecieran la
posibilidad de alternativas (o opciones) en una sociedad digital. Indicaron que dichos principios
podrian, por ejemplo, especificar que las personas no deben depender excesivamente de las
tecnologias digitales (de grandes empresas) o ser supervisadas por ellas para determinar su futuro o
sus acciones. Varios encuestados también indicaron la necesidad de una mayor transparencia en el
uso de los datos (personales) por parte de las empresas, y de limitar el contenido especifico y la
publicidad.

Los proximos pasos

Las contribuciones a la consulta publica se incorporan a una propuesta de la Comision para una
declaracion interinstitucional conjunta solemne sobre los derechos y principios digitales del
Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision. Estos principios reflejaran y complementaran los
derechos existentes que ya protegen y empoderan a los europeos en linea, como la proteccion de sus
datos personales y su privacidad, la libertad de expresion, la libertad de creacion y de empresa en
linea o la proteccién de sus creaciones intelectuales.

Para mas informacion

Lea el informe de sintesis (.pdf) (https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/81253)

Ver los resultados de la consulta en su totalidad
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13017-Declaration-of-Digital

consultation en)

Consulta sobre la Brijula Digital para 2030: la Via Europea de la Década Digital
https://ec.europa.eu/info/files/communication-2030-digital-compass-european-way-digital-decade en

)

La Década Digital de Europa: preguntas y respuestas
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA 21 984)

La Década Digital de Furopa — Péagina de datos
https://ec.europa.eu/info/strate riorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-

digital-targets-2030 en)
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