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Digiteenuste maaruse kohased vaidluste kohtuvalise
lahendamise organid

Sisu modereerimise otsuste vaidlustamine

Kasutajad saavad vaidlustada sisu modereerimise otsuseid, mis piiravad nende kontosid voi karistavad nende sisu mitmel
viisil. See digus kehtib ka ebaseaduslikust sisust teatamise kohta, mille platvorm tagasi liikkas. Digiteenuste maaruse
kohaselt viivad kasutajad po6rduda platvormisisese kaebuste menetlemise slisteemi poole, mille kohaselt peavad
platvormid oma otsused labi vaatama.

Digiteenuste digusakt véimaldab kasutajatel péorduda ka vaidluste kohtuvalise lahendamise organite poole. Need asutused
on alternatiiviks kohtumenetlustele, pakkudes kiiremat ja kulutdhusamat viisi vaidluste lahendamiseks. Kasutajad voivad
valida mis tahes vaidluste kohtuvalise lahendamise organi, mis on nende vaidluse liigi jaoks ELi poolt sertifitseeritud, ja
taotleda platvormi sisu modereerimise otsuse labivaatamist. Veebiplatvormid on kohustatud selle asutusega koostodd
tegema. Kasutajad voivad alati po6rduda oma riigi kohtute poole.

Kuidas vaidluste kohtuvalise lahendamise organid tootavad?

Nii kasutajad kui ka digiplatvormid peavad vaidluse lahendamiseks heas usus suhtlema valitud vaidluste kohtuvalise
lahendamise organiga. Tasude maaramine soltub menetluse tulemusest. Igal juhul on vaidluste lahendamine teenusesaajate
jaoks tavaliselt tasuta voi simboolse tasu eest. Vaidluste kohtuvalise lahendamise organitel ei ole digust kohustada pooli
vaidlust siduvalt lahendama, kuid nad pakuvad Giglast ja kiiret labivaatamist.

Sertifitseerimisprotsess

Organisatsioonid, kes soovivad saada vaidluste kohtuvalise lahendamise organiks, peavad esitama taotluse oma
asukohariigi digiteenuste koordinaatorile. (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs)

Digiteenuste koordinaatorid vastutavad digiteenuste digusakti rakendamise jarelevalve eest oma riigis, sealhulgas vaidluste
kohtuvalise lahendamise organite eest. Sertifikaat kehtib maksimaalselt viis aastat ja seda saab pikendada. Sertifitseeritud
asutused peavad taitma teatavaid tingimusi:

¢ Erapooletus ja soltumatus: See organ peab olema erapooletu ja sdltumatu (sealhulgas rahaliselt) digiplatvormide
pakkujatest ja teenusesaajatest, sealhulgas kaebuse esitanud Uksikisikutest.

e Eksperdiarvamused: Asutusel peavad olema eksperditeadmised Uhes v6i mitmes konkreetses ebaseadusliku sisu
valdkonnas vdi Uht vai mitut liiki digiplatvormi tingimuste kohaldamise ja taitmise tagamise valdkonnas.

e Tootasu: Asutuse liikkmetele makstakse tasu viisil, mis ei sdltu menetluse tulemusest.

o Kattesaadavus: Vaidluste kohtuvaline lahendamine peab olema kergesti kattesaadav, vOimaldades esitada
kaebuse ja tdendavad dokumendid internetis.

e Tohusus: Asutus peaks suutma lahendada vaidlusi kiiresti, tdhusalt ja kulutéhusalt ning vahemalt tGhes ELi ametlikus
keeles.

e Tookord: Asutus peab tegutsema vastavalt selgetele ja diglastele menetluseeskirjadele, mis on kergesti ja avalikult
kattesaadavad ning kooskdlas kohaldatava digusega.

Ainult ELis asuvaid organeid saab sertifitseerida vaidluste kohtuvalise lahendamise organitena. Sellega tagatakse, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise organid tegutsevad ELi digusraamistikus, aidates kaasa Uhtlustatud lahenemisviisile sisu
modereerimisega seotud vaidluste lahendamisel. Sertifikaat kehtib kdigis liikmesriikides. Sertifitseerimine voib siiski piirduda
teatavate padevusvaldkondadega (eelkdige ebaseadusliku sisu liigid vdi teatavat liiki digiplatvormid) voi teatavate keeltega,
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milles organ on vdimeline vaidlusi lahendama.

Vaidluste kohtuvalise lahendamise organid esitavad oma riiklikele digiteenuste koordinaatoritele oma t66 kohta
aastaaruandeid. Iga digiteenuste komitee annab omakorda kord kahe aasta jooksul aru kdigi nende poolt sertifitseeritud
vaidluste kohtuvalise lahendamise organite toimimise kohta. Need aruanded sisaldavad teavet vaidluste arvu, nende
tulemuste, vaidluste lahendamiseks kulunud aja, kogetud raskuste, parimate tavade ja toimimise parandamiseks antud

soovituste kohta.

Asutuste loetelu

Parast digiteenuste koordinaatoritelt teate saamist avaldab komisjon sertifitseeritud vaidluste kohtuvalise lahendamise
organite loetelu ja ajakohastab seda. Vt allpool heakskiidetud kohtuvaliste vaidluste lahendamise organite loetelu.
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See on masintdlge, mida pakub Euroopa [] Komisjoni masintdlketeenus eTranslation, et aidata teil selle veebilehe sisust aru
saada. [] Palun [] lugege kasutustingimusi (https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en).
Originaalversiooni lugemiseks [] minge palun algsele lehele
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement).
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