Avasta elDAS

Mis on elDAS?

elDAS tahistab elektroonilisi identifitseerimis-, autentimis- ja usaldusteenuseid. EIDASe maarusega kehtestati raamistik,
millega tagatakse, et ettevdtjatevaheline elektrooniline suhtlus on turvalisem, kiirem ja tdhusam, olenemata sellest, millises
Euroopa riigis nad aset leiavad. See on Euroopa maarus, millega loodi GUhtne e-identimise (elD) ja usaldusteenuste raamistik,
muutes teenuste osutamise kogu Euroopa Liidus lihtsamaks.

elDAS edendas koostalitlusvdimet 27 ELi liikmesriigis, tagades, et riigid tunnustavad vastastikku Uksteise teavitatud e-
identimise slisteeme. Samuti tagatakse sellega, et maaruse nduetele vastavate teenuseosutajate osutatavaid
usaldusteenuseid saab kohtumenetluses téendina aktsepteerida.

EIDASe maarus suurendas ettevotjate jaoks tehingute turvalisuse taset ja pakub mitmeid muid eeliseid, sealhulgas:

e vaiksem halduskoormus elektrooniliste tehingute puhul teiste ettevédtjate, klientide ja haldusasutustega;

e tdhusamad ariprotsessid;

e kulude markimisvaarne vahenemine ja kasumi suurenemine;

e turvalisemad elektroonilised tehingud, mis suurendavad tarbijate usaldust ja suurendavad potentsiaalset
tarbijabaasi.

eIDAS ja ettevotted

E-identimise ja usaldusteenuste kasutuselevott teie ettevottes voib tuua teie ettevdttele mitmeid eeliseid. Need eelised vdib
jagada kolmeks pohivaldkonnaks:

1. parem kasutajakogemus: sujuva teeninduse ja toodete kohaletoimetamise tagamine. Klientide usalduse
saavutamine on oluline iga ettevotte jaoks ja aitab suurendada klientide rahulolu, keskendudes nende suhete
loomisele.

2. suurem turvalisus ja vastutus: eIDASe maarus tagab pooltevahelise suurema kindluse tanu turvalistele
lahendustele ja diguskindlusele.

3. suurem tohusus: tanu vahendatud protsessitsiklitele, suuremahulisele automatiseerimisele, tlesannete
lihtsustatud ja kiiremale taitmisele ning uldiste kulude vahendamisele, sailitades samal ajal toodete, teenuste ja toe
kvaliteedi.

Suured ja vaikesed ettevdtted saavad kasutada elDASe lahendusi nii ettevétjatevahelistes kui ka ettevétjatevahelistes
tehingutes. elDAS annab ettevotetele véimaluse teostada tugevamat kontrolli klientide ja teiste ettevdtete identiteedi Ule.

See on eriti kasulik, kui kaubeldakse piiratud kasutusega kaupadega, naiteks alkoholiga, suure vaartusega tehinguteks,
naiteks kunstiteoste milgiks ja suurte rahasummade llekandmiseks. Samuti vdimaldab see ettevétetel laiendada oma
kliendibaasi, tagades klientide ja ettevotjate usaldusvaarse tuvastamise teistes ELi riikides.

elDASe lahendused aitavad ettevétetel teha ka piirilileseid tehinguid. EIDASe maaruse kohaselt peavad koik ELi riigid
tunnustama valismaiseid e-identimise stisteeme, millest on Euroopa Komisjonile teatatud ja paljud on selle juba
rakendamisel. Liikmesriigid vOivad teatada ka oma riiklikest e-identimise ststeemidest, kuid vdivad otsustada mitte avada
neid susteeme erasektorile, kuigi neid julgustatakse seda tegema.

Uurige, kas teie riigis on e-identimise sisteemist teavitatud.
(https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/elD#cef-eid-country-contact-point)

EIDASe maaruse kohased usaldusteenused toetavad ka ettevdtjaid.

o E-allkiri (e-allkiri): dokumendi véi andmekogumi sisuga ndustumise valjendamine elektroonilisel kujul.
Kvalifitseeritud e-allkirjadel on sama &iguslik toime kui kasitsi kirjutatud allkirjadel.

¢ E-tempel (e-tempel): oma funktsiooni poolest sarnaneb see traditsioonilise aritempliga. Seda saab kohaldada
elektroonilise dokumendi suhtes, et tagada dokumendi paritolu ja terviklus.

¢ Elektrooniline ajatempel (eTimestamp): siduda elektrooniline dokument, nagu ostutellimus, konkreetse ajaga,
mis téendab, et dokument oli sel ajal olemas.

¢ Veebisaidi autentimissertifikaadid (WAC): elektroonilised sertifikaadid, mis tdestavad teie klientidele, et teie
veebisait on usaldusvaarne ja usaldusvaarne. Nad tagavad, et veebisait on seotud isikuga, kellele sertifikaat on valja
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antud. Samuti aitavad nad valtida andmepuduki.

¢ Elektrooniline registreeritud kattetoimetamise teenus (eDelivery): véimaldab kasutajal saata andmeid
elektrooniliselt. See annab tdendi dokumendi saatmise ja kattetoimetamise kohta ning kaitseb teie ettevotet
kaotsimineku, varguse, kahjustumise voi volitamata muutmise ohu eest.

Erasektor on juba hakanud neid kasutama erinevates sektorites, naiteks e-allkirjade kasutamine professionaalsete teenuste
ja finantsteenuste sektoris.

Finantsteenuste sektor

Finantsteenuste sektor on (ks suurimaid e-identimise ja usaldusteenuste voimalikke kasusaajaid, kuna need véivad pakkuda
markimisvaarseid arivéimalusi ja paremaid piiritileseid teenuseid.

Tehingute tuvastamine, autentimine ja kindlustamine finantsteenuste sektoris on muutumas vaga digitaliseerituks, et
kohaneda klientide kasvava ndudlusega internetipdhiste teenuste jarele ja tulla toime raskemate nduete taitmisega.

EID ja usaldusteenused voimaldavad ettevotetel kasutada selliseid pardalemineku voimalusi nagu ,tunne oma klienti“.
Tunne oma klienti on kliendi (voi potentsiaalsete klientide) isikusamasuse tuvastamise ja kontrollimise protsess. Seda teevad
ettevotted, et hinnata arisuhtega seotud vdimalikke riske, naiteks rahapesu. Tanu elDASe lahendustele, nagu teavitatud e-
identimine, on see protsess, mida saab teha peaaegu taielikult veebis. Nende protsesside digiteerimisega saavad ettevétted
keskenduda vahem tegevuse optimeerimisele ja rohkem oma klientidega suhete loomisele.

Naited e-identimise ja usaldusteenuste kasutamise kohta finantsteenuste sektoris on jargmised:

e EID jaoks
o kliendi isikusamasuse ja kliendi tundmise ning rahapesuvastaste nduete taitmise usaldusvaarne kontroll
o uute panga- ja finantsteenuste kontode avamise hdlbustamine klientide juures teistes riikides, kasutades
kaugtuvastust ja usaldusvaarset tuvastamist ning juurdepaasu kontodele
e e-allkiri klientidega finantsteenuste lepingute kaugallkirjastamiseks
e registreeritud elektrooniline kattetoimetamisteenus oluliste dokumentide, naiteks lepinguliste kokkulepete kiireks ja
turvaliseks vahetamiseks

Infograafik: EID ja usaldusteenused finantsteenuste sektoris (pdf)
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc_id=53859)

Online-jaekaubandussektor

Internetipdhine jaemidk on labimas suuri muutusi, et kohaneda digiteerimise lainega. Ettevotted peavad kasutama
tehnoloogiat, et arendada loomingulisi lahendusi klientide ligimeelitamiseks. Seda saab teha, pakkudes paremat
veebikogemust ning luues usalduse ettevotja ja tarbija suhte vastu.

Turvalised elektroonilised tehingud on eriti olulised internetis toimuva aritegevuse jaoks. Usaldusvaarsete lahenduste
kasutamine e-identimise ja usaldusteenuste jaoks on vétmetahtsusega. EIDASe maarusega on ette nahtud terviklik
digusraamistik, et tagada selline usaldusvaarsus ning diguslik kehtivus ja kindlus kogu ELis.

E-identimise ja usaldusteenuste kasutamise naited internetipdhise jaemiligi sektoris on jargmised:

e EID, et kontrollida rangemalt kliente, kes ostavad piiratud kasutusega (nt alkoholi) v6i kdrge vaartusega kaupu (nt
kunstiteosed)

e e-allkirjad ja eTimestampid, et vahendada kulusid tanu sujuvamatele protsessidele ja tdhustada dokumentide
jalgimist

e kvalifitseeritud veebisaidi autentimissertifikaadid, et suurendada tarbijate usaldust jaemulgi veebisaitide vastu ja
valtida andmepuiki

Transpordisektor

Transpordisektoris voivad tehnoloogilised lahendused, sealhulgas eelkdige e-identimine ja usaldusteenused, aidata tagada
turvalist ja sujuvat ariprotsessi, mis kdrvaldab koik Uleliigsed sammud.

EID ja usaldusteenused tagavad sujuva, turvalise ja paberivaba dokumentide liikumise saatjate, vedajate, tarnijate ja
vastuvotjate vahel, mis on esmatahtis tellimuste digeaegseks saabumiseks ja halduskoormusest tulenevate viivituste
valtimiseks.

E-identimise ja usaldusteenuste kasutamise naited transpordisektoris on jargmised:
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e EID-i ja usaldusteenuseid saab kasutada kliendi isikusamasuse tdendamiseks, teenusesse turvalise sisselogimiseks ja
sdiduki kaugjuhtimise véimaldamiseks kliendi poolt.

e registreeritud elektrooniline kattetoimetamisteenus lepinguliste dokumentide kiireks ja turvaliseks vahetamiseks

e eTimestampid vastutuse esiletoomiseks juhul, kui esineb viivitusi, kui kaasatud on erinevad vedajad

e e-plommid olulistele dokumentidele, nagu veolepingud, mis tdendavad nende paritolu ja terviklikkust, vahendades
samal ajal s6ltuvust paberdokumentidest

Infograafik: EID ja usaldusteenused transpordisektoris (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53857)
(pdf)

Professionaalsete teenuste sektor

Professionaalsed teenused, sealhulgas advokaadid, notarid, arhitektid ja raamatupidajad, véivad oma ariprotsesside
digiteerimise kaudu kasutada e-identimise ja usaldusteenuseid. Teiste ettevétjate ja klientidega suhtlemisel s6ltuvad
professionaalsed teenused suurel maaral usaldusest eri osapoolte vahel.

E-identimise ja usaldusteenuste (nt e-templid, e-allkirjad ja eTimestampid) kasutamine lihtsustab ettevétete jaoks
aegandudvaid ametlikke menetlusi.

EID vbimaldab professionaalsetel teenustel ara kasutada pardavdimalusi, naiteks labi viia ,tunne oma klienti“, nagu eespool
kirjeldatud.

Sektori digiteerimine e-identimise ja usaldusteenuste kasutamise kaudu vahendab séltuvust paberipdhistest dokumentidest,
sailitades samal ajal jagatud dokumentide kehtivuse ja turvalisuse.

Naited e-identimise ja usaldusteenuste kasutamise kohta kutseteenuste sektoris on jargmised:

e EID klientide isikusamasuse usaldusvaarseks kontrollimiseks, et luua lepinguline suhe ja taita kliendi tundmise
noudeid.

e e-allkiri ja eTimestamp vOimaldavad juristidel taita paberkandjal digitaalseid lepinguid, mis on diguslikult siduvad

e vandetdlgid voivad tolgitud dokumentide kehtivuse tdendamiseks kasutada eSeal'i.

o elektrooniline registreeritud kattetoimetamisteenus véimaldab igal spetsialistil saata olulisi dokumente, mis
vahendavad kaotsimineku, varguse, kahjustumise véi muutmise ohtu.

Infograafik: EID ja usaldusteenused kutseteenuste sektoris
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53855) (pdf)

E-identimise ja usaldusteenuste eelised

Infograafik: E-identimise ja usaldusteenuste lisamine teie ettevottesse
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53856) (pdf)

elDASe juhend ettevotetele

Saadaval on allalaaditav juhend, mis aitab ettevotetel moista ja lisada e-identimise ja usaldusteenuse lahendusi oma
igapaevasesse aritegevusse.

See on koostatud kiirjuhendina pdhiteabe kohta e-identimise ja usaldusteenuste lahenduste kohta ning vdimaluste kohta,
mida need vdivad Euroopa ettevdtjatele pakkuda.

Laadige alla juhend (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53865) (pdf)

elDASe kontrollnimekiri ettevotetele

Saadaval on allalaaditav kontrollnimekiri, mis aitab ettevdtetel valida oma ettevotte jaoks sobivad e-identimise ja
usaldusteenuse lahendused. See aitab kasutajal mdista pohikriteeriume, mida tuleb e-identimise ja usaldusteenuse
lahenduste hindamisel arvesse vétta, lahtudes tema arivajadustest rea kiisimuste/kontrollide kaudu.

See kontrollnimekiri on suunatud neile ettevotetele, kes soovivad e-identimist ja usaldusteenuseid oma ettevottesse lisada.

Laadige alla kontrollnimekiri (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53854) (pdf)
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Liitu aruteluga

Arutage elDASega seotud kiisimusi teiste organisatsioonide ja sarnaselt meelestatud ettevotetega elDASe vaatluskeskuses.

EIDASe vaatluskeskus on sidusriihmade virtuaalne kogukond, mis arutab elDASe lahenduste kasutuselevdtuga seotud
klsimusi, et aidata edendada piirililese e-identimise ja usaldusteenuste kasutamist Euroopas.

Vaatluskeskus on avatud kdigile - ettevétetele, Uksikisikutele ja haldusasutustele ning erinevate sektorite esindajatele, et
edendada teadmiste jagamist ja arendada innovatsioonialgatusi.

Kuigi sellel lehel keskendutakse ettevotjatevahelistele/ettevotjatevahelistele/tarbijatevahelistele tehingutele, on ka mitmeid
huvitavaid kasutusjuhtumeid ettevétja ja valitsuse vahelises kontekstis
(https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94871).

See on masintdlge, mida pakub Euroopa [J Komisjoni masintdlketeenus eTranslation, et aidata teil selle veebilehe sisust aru
saada. [] Palun [] lugege kasutustingimusi (https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en).
Originaalversiooni lugemiseks [] minge palun algsele lehele (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas).
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