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2023 m. e. valdzios lyginamasis standartas

E. valdZios lyginamuoju indeksu stebimas Europos vie$uju paslaugy skaitmeninimas. Sioje
ataskaitoje apzvelgiama 2021 ir 2022 m. vyriausybiu skaitmeniné transformacija.
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E. valdzios lyginamasis indeksas atskleidZia e. valdZia ne tik 27 Europos Sajungos valstybése narése,
bet ir Islandijoje, Norvegijoje, Sveicarijoje, Albanijoje, Juodkalnijoje, Siaurés Makedonijoje, Serbijoje
ir Turkijoje.

Siame tyrime internetinés vie$osios paslaugos vertinamos keturiais aspektais, kuriuos sudaro 14
pagrindiniy rodikliu, suskirstytu i 48 apklausos klausimus.

Keturis aspektus galima apibidinti Siais pagrindiniais klausimais:

» Naudotoju centras. Kiek paslaugos teikiamos internetu? Kiek jie patogus mobiliajam rysiui? Ir
kokie yra internetinés paramos ir griztamojo rysio mechanizmai?

e Skaidrumas. Ar vieSojo administravimo institucijos teikia aiskia ir atvira informacija apie tai,
kaip teikiamos ju paslaugos? Ar jie skaidrus apie politikos formavimo ir skaitmeniniu paslaugu
kurimo procesus, taip pat apie tai, kaip tvarkomi Zzmoniy asmens duomenys?

» Pagrindiniai veiksniai. Kokie technologiniai veiksniai taikomi teikiant e. valdzios paslaugas?

» Tarpvalstybinés paslaugos. Kaip lengvai uZsienio pilieCiai gali naudotis internetinémis
paslaugomis ir jomis naudotis? Kokie internetinés paramos ir griztamosios informacijos
mechanizmai taikomi tarpvalstybiniams naudotojams?

Tai masSininis vertimas, sugeneruotas Europos [] Komisijos vertykle ,eTranslation”, kad galétuméte
suprasti Sio puslapio turinj. [] Susipazinkite [] su naudojimo salygomis
https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability en). Jei norite skaityti
versija originalo kalba, [] atsiverskite pirminj puslapi
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023).
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