Historia roamingu

2017

15 czerwca - Roam Like at Home

Roam like at Home stat sie rzeczywistosciag dla Europejczykéw podrézujacych po UE/EQOG w dniu 15 czerwca 2017 r.
Obywatele ptaca ceny krajowe za roaming podczas podrézy do innych krajéw UE. Oznacza to, ze podczas podrézy po UE/EOG
dane, pofaczenia i wiadomosci SMS na dowolny numer UE/EOG sa zawarte w pakietach krajowych bez dodatkowych opfat.
Krajowe organy regulacyjne ds. telekomunikacji sg
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/telecommunications-national-regulatory-authorities) odpowiedzialne za
egzekwowanie nowych przepiséw dotyczacych roamingu.

Styczen - porozumienie w sprawie nowych przepiséw dotyczacych hurtowych ustug roamingu

Parlament Europejski i Rada zawarty porozumienie polityczne w sprawie nowych przepiséw, ktére maja by¢ stosowane przez
operatoréw na hurtowym rynku ustug roamingu, w oparciu o wniosek przedstawiony przez Komisje w czerwcu 2016 r.
Umowa dotyczy maksymalnej ceny, jakg operatorzy muszg ptaci¢ sobie nawzajem za korzystanie ze swoich sieci, gdy ich
klienci podrézuja za granice w UE. Byt to ostatni warunek, aby korzystanie z telefonu za granica tak jak w kraju stato sie
rzeczywistoscia.

2016

Grudzien - formalne przyjecie polityki uczciwego korzystania z roamingu

W dniu 15 grudnia 2016 r. Komisja Europejska przyjeta przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania z
roamingu po cenach krajowych, (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2286) zgodnie z
mandatem wspétprawodawcy z pazdziernika 2015 r.

Przepisy te zostaty poddane pod gtosowanie przedstawicieli panstw cztonkowskich w dniu 12 grudnia 2016 r., zanim zostaty
formalnie przyjete przez kolegium komisarzy w dniu 15 grudnia 2016 r. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ocenie skutkdéw i
dodatkowej analizie. (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation)

Przepisy wykonawcze dotyczace polityki uczciwego korzystania

(http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-16-3164_en.htm) gwarantuja, ze mozna unikng¢ negatywnych skutkéw
naduzywania roamingu po cenach krajowych, tak aby wszyscy europejscy podrézni mogli korzystaé z roamingu po cenach
krajowych, ptacac taka sama cene jak w kraju za potaczenia komérkowe, SMS-y lub transmisje danych podczas podrézy po
UE.

Czerwiec - Komisja proponuje maksymaine hurtowe optaty za roaming regulowany

Hurtowe ceny roamingu to ceny, ktére operatorzy pobierajg od siebie nawzajem za korzystanie z ich sieci, gdy ich klienci
podrézujg za granice. Aby zniesienie detalicznych optat roamingowych byto zréwnowazone w catej UE, ceny te muszg by¢
konkurencyjne w UE, aby umozliwi¢ operatorom oferowanie klientom detalicznych ustug roamingu bez zadnych optat oprécz
ceny krajowe;.

Dlatego tez w rozporzadzeniu w sprawie roamingu powierzono Komisji zadanie dokonania przegladu hurtowych rynkéw
roamingu w UE i przedstawienia odpowiednich wnioskdw ustawodawczych przed dniem 15 czerwca 2016 r.

W dniu 15 czerwca 2016 r. Komisja zaproponowata ustalenie maksymalnych hurtowych optat za roaming regulowany na
poziomie 0,04 EUR za minute potgczenia telefonicznego, 0,01 EUR za wiadomos¢ tekstowa i 0,0085 EUR za megabaijt. Te
maksymalne optaty zostaty jeszcze bardziej obnizone przez wspétprawodawce podczas osiggania porozumienia politycznego
w sprawie wniosku Komisji w styczniu 2017 r.

Kwiecien - Tanszy roaming
Roaming ponownie stat sie tanszy od dnia 30 kwietnia 2016 r., w okresie przejSciowym poprzedzajacym wprowadzenie

petnego roamingu po cenach krajowych w dniu 15 czerwca 2017 r., kiedy to operatorzy mogli pobiera¢ niewielka dodatkowg
kwote od cen krajowych do:
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0,05 EUR za minute rozmowy telefonicznej (+VAT),
0,0114 EUR za odebrane potaczenie za minute (+VAT),
0,02 EUR za wystang wiadomos¢ tekstowg (+VAT)
0,05 EUR za megabajt danych (+ VAT).

Dokumenty

e Zestawienia informacji
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/end-roaming-charges-travellers-european-union)

e Rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/roaming-implementing-regulation)

e Komunikat prasowy (http://europa.eu/rapid/press-release |P-16-4322_en.htm)

e Pytania i odpowiedzi dotyczace polityki uczciwego korzystania i innych Srodkéw przygotowawczych
(http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-16-3164 en.htm)

2015

Pazdziernik - Parlament Europejski i Rada formalnie przyjety zniesienie optat roamingowych
podczas podrézy po UE

W nastepstwie wniosku Komisji z 2013 r. dotyczacego tgcznosci na catym kontynencie Parlament Europejski i Rada

przyjety nowe przepisy dotyczgce optat roamingowych i otwartego internetu.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet) Zgodnie z tymi przepisami od
dnia 15 czerwca 2017 r. konsumenci beda ptaci¢ takg sama cene jak w domu za potgczenia, wiadomosci tekstowe i dane
mobilne niezaleznie od tego, gdzie podrézujg w UE. Parlament Europejski i Rada zwrdcity sie o odpowiednig reforme
hurtowego rynku ustug roamingu, zanim przepisy te bedg mogty mie¢ zastosowanie, oraz o okreslenie przez Komisje
Europejska polityki uczciwego korzystania z roamingu po cenach krajowych.

Dokumenty

e Nowe przepisy dotyczace optat roamingowych i otwartego internetu
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-roaming-charges-and-open-internet)

e Parlament Europejski gtosuje na posiedzeniu plenarnym za zniesieniem optat roamingowych
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5927_en.htm)

e Pytanie & Odpowiedzi (http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-5275_en.htm)

2014

W nastepstwie wniosku Komisji ,£gcznos$¢ na catym kontynencie” z 2013 r. Parlament Europejski gtosowat w kwietniu 2014 r.
za zniesieniem optat roamingowych.

Dokumenty

e Zniesienie optat roamingowych przyciggnie potencjalnych 300 min nowych klientéw do operatoréw
telekomunikacyjnych (http://europa.eu/rapid/press-release_|P-14-152_en.htm)

e Parlament Europejski gtosuje za zniesieniem optat roamingowych
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-373 en.htm)

e Ogromne obnizki putapdw optat za transmisje danych w roamingu
(http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-720_en.htm)

2013

Komisja Europejska przyjeta pakiet legislacyjny ,Potgczony kontynent: Budowanie jednolitego rynku telekomunikacyjnego”,
ktérego celem jest zbudowanie potaczonego, konkurencyjnego kontynentu oraz umozliwienie tworzenia trwatych miejsc
pracy i rozwoju przemystu cyfrowego w dniu 11 wrzesnia 2013 r. Pakiet ten miat na celu m.in. rozwiazanie problemdw takich
jak wysokie optaty za potgczenia w roamingu, ktére sg nadmiernie draznigce dla klientéw biznesowych i rekreacyjnych.

Dokumenty

e Nowe nizsze putapy cenowe dla roamingu mobilnego (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-611_en.htm)
e Co UE zrobita dla branzy telefonii komdrkowej i konsumentéw?
(http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-13-139 en.htm)
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2012

Putapy optat za potaczenia i wiadomosci SMS w roamingu zostaly jeszcze bardziej obnizone i wprowadzono putap optat za
transmisje danych w roamingu. Wprowadzono $rodki strukturalne w celu pobudzenia konkurencji na rynku roamingu i
dalszego obnizenia cen roamingu.

Dokumenty

e Nowe putapy cenowe dla transmisji danych w roamingu (http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-12-316_en.htm)
e Pozegnanie z mobilnymi zdzierstwami internetowymi od 1 lipca
(http://europa.eu/rapid/press-release [P-12-709 en.htm)

2011

Od dnia 1 lipca 2011 r. putap cen hurtowych transmisji danych w roamingu (cena, ktéra operatorzy pobieraja od siebie
nawzajem) spadt do 0,50 EUR za megabaijt. Konsumenci, ktérzy zdecydowali sie na eurotaryfe regulowana przez UE, ptacili
nie wiecej niz 0,35 EUR za minute za pofaczenia wykonane i 0,11 EUR za minute za potaczenia odebrane podczas pobytu za
granica w UE.

Dokumenty

e Badanie UE na temat korzystania z telefonéw komoérkowych przez Europejczykéw w roamingu
(http://europa.eu/rapid/press-release [P-11-148 en.htm)

e Nizsze ceny roamingu od 1 lipca (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-814 en.htm)

e Komisja proponuje wiekszg konkurencje, wiekszy wybdr i nizsze ceny dla uzytkownikéw telefonédw komérkowych za
granica - najczesciej zadawane pytania (http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-485_en.htm)

e Komunikat prasowy w sprawie wniosku Komisji dotyczacego zwiekszenia konkurencji, wiekszego wyboru i nizszych
cen dla uzytkownikéw telefondw komérkowych za granicg (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-835_en.htm)

2010

Od dnia 1 lipca 2010 r. limit roamingu danych podréznych zostat ograniczony do 50 EUR (plus VAT). Operator musiat odcig¢
pofaczenie z internetem mobilnym po osiggnieciu limitu, chyba Ze klient wskazat, ze chce kontynuowad transmisje danych w
roamingu w danym miesigcu. Ponadto maksymalne ceny hurtowe za transmisje danych w roamingu spadty z 1 EUR do 0,80
EUR za megabajt. Maksymalna cena za wykonanie potaczenia w roamingu zostata obnizona do 0,39 EUR za minute (plus
VAT). Koszt potgczenia wynosi maksymalnie 0,15 EUR za minute (plus VAT). Koszty wykonywania i odbierania potaczen za
granica w UE byty 0 73% tansze niz w 2005 r.

Dokumenty

e Komunikat prasowy w sprawie nowych putapdéw i limitu odciecia transmisji danych w roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/843&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLan
guage=en)

o Trybunat Sprawiedliwosci orzeka w sprawie waznosci prawnej unijnych przepiséw dotyczgcych roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/242&format=HTML&aged=0&language=EN&qu
iLanguage=fr)

e Wyrok Trybunatu
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newform&jurcdj=jurcdj&docj=docj&docnoj=docnoj&

typeord=ALL&Nnumaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&domain
e=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)

e QOpinia rzecznika generalnego
(http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=en&newform=newformé&jurcdj=jurcdj&docop=docop&docnoj=doc
noj&typeord=ALL&numaff=58/08&ddatefs=&mdatefs=&ydatefs=&ddatefe=&mdatefe=&ydatefe=&nomusuel=&do
maine=&mots=&resmax=100&Submit=Submit)

2009

Putap opftat za potaczenia w roamingu zostat jeszcze bardziej obnizony i wprowadzono putap optat za wiadomosci SMS w
roamingu, a takze Srodki majace na celu unikniecie szokujaco wysokich rachunkéw. Ograniczono réwniez cene transmisji
danych w roamingu na poziomie hurtowym (optata roamingowa miedzy operatorami).
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Dokumenty

e Zmienione przepisy dotyczace roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/1064&format=HTML&aged=0&language=EN&qguilLa
nguage=en)

e Notatka
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/09/309&format=HTML&aged=0&language=EN&gu
iLanguage=en)

e Rada Ministréw zatwierdza nowe unijne przepisy o roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/880&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLan
guage=en)

e Koszt ustug SMS, potaczen i transmisji danych w roamingu gwattownie spadnie od 1 lipca
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/620&format=HTML&aged=0&language=EN&quilLan
quage=fr)

e QObnizenie kosztéw ustug SMS i transmisji danych za granica
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guila

nguage=en)
2008

Komisja Europejska zaproponowata obnizenie cen wiadomosci tekstowych w roamingu. Ludzie zaczeli otrzymywacd
automatyczng wiadomos¢ informujaca ich o optatach za transmisje danych w roamingu odpowiadajacych krajowi, w ktérym
podrézowali.

Dokumenty

e Komunikat prasowy i notatka prasowa
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1386&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLa
nguage=en)

Whniosek Komisji (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/reg_en.pdf)

Ocena skutkéw (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/impact_en.pdf)

Streszczenie (EN) (http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/summary_en.pdf)

Komunikat Komisji w sprawie rozporzgdzenia w sprawie roamingu (EN),

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/comm_en.pdf)

List do prezesdw (https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf)

e Badanie dotyczace roamingu danych
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study _data_roaming.pdf)

e Dunskie badanie dotyczace optat za transmisje danych w roamingu
(http://en.itst.dk/interconnection-and-consumer-protection/filarkiv-international-roaming/Analyse%20af%20priser%20
09%20omkostninger%20for%20brug%20af%20mobile%20datatjenester%20i%20udlandet.pdf)

e Konsultacje spoteczne
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/public_consult/index_en.htm)

e Pierwsze sprawozdanie ERG na temat poziomu referencyjnego, styczenh 2008 r.
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/58&format=HTML&aged=0&language=EN&qui

Language=en)
2007

Pierwsze przepisy Unii Europejskiej dotyczace zawyzania cen roamingu pojawity sie w 2007 r. - eurotaryfa ograniczyta
maksymalne ceny potaczen telefonicznych wykonywanych i odbieranych za granica. Te maksymalne ceny maja
zastosowanie do wszystkich konsumentéw, chyba ze zdecyduja sie oni na specjalne pakiety oferowane przez operatoréw. Od
tego czasu przepisy te poddawano okresowym przegladom i reformom, wprowadzajgc dalsze obnizki putapéw cenowych i
automatyczne zabezpieczenia przed szokujgcymi rachunkami za transmisje danych w roamingu.

Dokumenty

e Komunikat prasowy w sprawie przyjecia rozporzagdzenia w sprawie roamingu
(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&language=EN&guilan
guage=en)

e Konsultacje spoteczne: pierwsza faza i druga faza
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/1st_phase/index_en.htt)
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Komisja Europejska rozpoczeta konsultacje w celu zebrania informacji zwrotnych na temat ogdélnych zasad roamingu i
konkretnej koncepcji rozporzagdzenia w sprawie roamingu. W konsultacjach uczestniczyty zainteresowane strony, w tym
operatorzy, krajowe organy regulacyjne, panstwa cztonkowskie, stowarzyszenia branzowe i stowarzyszenia uzytkownikéw. W
wyniku otrzymanych uwag Komisja zaproponowata podejscie majace na celu zblizenie optat roamingowych do cen
krajowych.

Dokumenty

e Ocena skutkdw i streszczenie
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/executive/executive_en.pdf)

e Whniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie roamingu i inne powigzane dokumenty
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/regulation_en.pdf)

e Badanie Eurobarometru
(https://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/archives/eurobarometer/index_en.htm)

Ta strona zostata przettumaczona maszynowo przez serwis eTranslation [] Komisji Europejskiej, aby utatwi¢ Ci zrozumienie
tresci tekstu w jezyku obcym. [ Zapoznaj sie [] z warunkami korzystania z serwisu
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Aby przeczyta¢ wersje oryginalna, [ przejdz
na strone Zrédtowg (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-history).
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