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odkryj elDAS

Czym jest elDAS?

elDAS oznacza elektroniczng identyfikacje, uwierzytelnianie i ustugi zaufania. W rozporzadzeniu elDAS ustanowiono ramy
gwarantujace, ze interakcje elektroniczne miedzy przedsiebiorstwami sa bezpieczniejsze, szybsze i skuteczniejsze, bez
wzgledu na to, w jakim panstwie europejskim majg one miejsce. Jest to rozporzadzenie europejskie, ktdre stworzyto jednolite
ramy identyfikacji elektronicznej (elD) i ustug zaufania, dzieki czemu Swiadczenie ustug w catej Unii Europejskiej jest
tatwiejsze.

elDAS promowat interoperacyjnos¢ w 27 pahstwach cztonkowskich UE, zapewniajac wzajemne uznawanie zgtoszonych przez
siebie systemdw identyfikacji elektronicznej. Zapewnia réwniez, aby ustugi zaufania Swiadczone przez dostawcéw ustug
spetniajgcych wymogi okreslone w rozporzadzeniu mogty zosta¢ uznane za dowdd w postepowaniu sgdowym.

Rozporzadzenie elDAS zwiekszyto poziom bezpieczenstwa transakcji dla przedsiebiorstw i oferuje wiele innych korzysci, w
tym:

e mniejsze obcigzenia administracyjne w transakcjach elektronicznych z innymi przedsiebiorstwami, klientami i
administracjami publicznymi;

e bardziej efektywne procesy biznesowe;

e znaczne obnizenie kosztéw i zwiekszenie zyskéw;

® bezpieczniejsze transakcje elektroniczne prowadzace do zwiekszenia zaufania konsumentéw i zwiekszenia
potencjalnej bazy konsumentéw.

elDAS i przedsiebiorstwa

Wprowadzenie elektronicznej identyfikacji i ustug zaufania do Twojej firmy moze przynies¢ szereg korzysci dla Twojej firmy.
Korzysci te mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary:

1. lepsze doswiadczenie uzytkownika: zapewnienie ptynnej obstugi i dostawy produktu. Zdobycie zaufania klientéw
jest niezbedne dla kazdej firmy i przyczynia sie do zwiekszenia satysfakcji klientéw poprzez skupienie wysitkéw na
nawigzaniu z nimi relacji.

2. zwiekszone bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢: rozporzadzenie elDAS zapewnia wieksza pewnos¢ miedzy
stronami dzieki zabezpieczonym rozwigzaniom i pewnosci prawa.

3. wiekszy przyrost wydajnosci: poprzez skrocenie cykli procesowych, automatyzacje na duza skale, uproszczong i
szybszg realizacje zadan oraz 0gding redukcje kosztéw przy jednoczesnym zachowaniu jakosci produktéw, ustug i
wsparcia.

Firmy duze i mate mogg korzysta¢ z rozwigzan elDAS zaréwno w transakcjach miedzy przedsiebiorstwami, jak i miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami. eIDAS zapewnia przedsiebiorstwom mozliwos$¢ przeprowadzania silniejszych kontroli
tozsamosci klientéw i innych firm.

Jest to szczegdlnie przydatne przy handlu towarami objetymi ograniczeniami, takimi jak alkohol, w transakcjach o wysokiej
wartosci, takich jak sprzedaz dziet sztuki i transfery duzych ilosci pieniedzy. Umozliwia réwniez przedsiebiorstwom
poszerzanie bazy klientéw, zapewniajac zaufang identyfikacje klientéw i przedsiebiorstw w innych krajach UE.

rozwigzania elDAS pomagajg rowniez przedsiebiorstwom w przeprowadzaniu transakcji transgranicznych. Zgodnie z
rozporzgdzeniem elDAS wszystkie kraje UE bedg musiaty uzna¢ zagraniczne systemy identyfikacji elektronicznej, ktére
zostaty zgtoszone Komisji Europejskiej, a wiele z nich jest juz w trakcie wdrazania tego systemu. Panstwa cztonkowskie mogg
réwniez zgtasza¢ swoje krajowe systemy identyfikacji elektronicznej, ale moga zdecydowac sie na nieotwarcie tych
systeméw dla sektora prywatnego, chociaz zacheca sie je do tego.

Dowiedz sie, czy system identyfikacji elektronicznej zostat powiadomiony w Twoim kraju.
(https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/elD#cef-eid-country-contact-point)
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Ustugi zaufania na mocy rozporzadzenia elDAS réwniez wspierajg przedsiebiorstwa.

¢ Podpis elektroniczny (eSignature): wyrazenie w formacie elektronicznym zgody osoby na tres¢ dokumentu lub
zbioru danych. Kwalifikowane podpisy elektroniczne majg takie same skutki prawne jak podpisy odreczne.

¢ Pieczec elektroniczna (eSeal): podobny w swojej funkcji do tradycyjnego znaczka biznesowego. Moze by¢
stosowany do dokumentu elektronicznego w celu zagwarantowania pochodzenia i integralnosci dokumentu.

¢ Elektroniczny znacznik czasu (eTimestamp): tgczy dokument elektroniczny, taki jak zlecenie zakupu, do
okreslonego czasu, przedstawiajgc dowdd na to, ze dokument ten istniat w tym czasie.

o Certyfikaty uwierzytelniania strony internetowej (WAC): certyfikaty elektroniczne, ktére udowadniajg Twoim
klientom, ze Twoja strona internetowa jest wiarygodna i wiarygodna. Zapewniaja, ze strona internetowa jest
powigzana z osoba, ktérej wydano zaswiadczenie. Pomagajg réwniez unikngé phishingu danych.

¢ Ustuga rejestracji elektronicznej (eDelivery): umozliwia uzytkownikowi przesytanie danych droga elektroniczna.
Zapewnia dowdd wystania i dostarczenia dokumentu oraz chroni Twojg firme przed ryzykiem utraty, kradziezy,
uszkodzenia lub nieautoryzowanej zmiany.

Sektor prywatny zaczat juz wykorzystywac je w réznych sektorach, takich jak stosowanie podpiséw elektronicznych w
sektorach ustug Swiadczonych w ramach wolnych zawodoéw i ustug finansowych.

Sektor ustug finansowych

Sektor ustug finansowych jest jednym z najwiekszych potencjalnych beneficjentéw identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania, poniewaz mogga one zapewni¢ znaczne mozliwosci biznesowe i ulepszy¢ ustugi ponad granicami.

Identyfikacja, uwierzytelnianie i zabezpieczanie transakcji w sektorze ustug finansowych jest wysoce zdigitalizowane, aby
dostosowac sie do zwiekszonego zapotrzebowania klientéw na ustugi online i sprosta¢ surowszym obowigzkom w zakresie
przestrzegania przepiséw.

Eid i ustugi powiernicze pozwola firmom wykorzysta¢ mozliwosci wejscia na poktad, takie jak ,Poznaj swojego klienta”.
Poznaj swojego Klienta to proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klientéw (lub potencjalnych klientédw). Jest on
prowadzony przez przedsiebiorstwa w celu oceny potencjalnych zagrozen zwigzanych z relacjami biznesowymi, takich jak
pranie brudnych pieniedzy. Dzieki rozwigzaniom elDAS, takim jak zgtoszony elD, jest to proces, ktéry mozna przeprowadzic
niemal w catosci online. Dzieki digitalizacji tych proceséw, firmy beda w stanie skupi¢ sie mniej na optymalizacji operacyjnej,
a w wiekszym stopniu na budowaniu relacji z klientami.

Przyktady wykorzystania identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w sektorze ustug finansowych obejmuja:

e Eid dla
o wiarygodna weryfikacja tozsamosci klienta i zgodnosci z wymaganiami Know Your Customer i przeciwdziatania
praniu pieniedzy
o utatwianie otwierania nowych rachunkéw bankowych i ustug finansowych z klientami w innych krajach przy
uzyciu zdalnej i zaufanej identyfikacji i dostepu do rachunkéw
e podpis elektroniczny do zdalnego podpisywania umoéw o Swiadczenie ustug finansowych z klientami
e ustuga rejestracji elektronicznej doreczenia w celu szybkiej i bezpiecznej wymiany waznych dokumentéw, takich jak
umowy umowne

Infografika: Eid i ustugi zaufania w sektorze ustug finansowych (pdf)
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53859)

Sektor handlu detalicznego online

Sprzedaz detaliczna online przechodzi powazng transformacje w celu dostosowania sie do fali cyfryzacji. Firmy musza
wykorzystywac technologie do tworzenia kreatywnych rozwiazan, aby przyciagna¢ klientéw. Mozna to zrobi¢, zapewniajgc
lepsze doswiadczenia online i budujgc zaufanie do relacji biznes-konsument.

Bezpieczne transakcje elektroniczne sg szczegdlnie wazne dla biznesu prowadzonego online. Kluczowe znaczenie ma
wykorzystanie godnych zaufania rozwigzah w zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania. Rozporzadzenie elDAS
zapewnia kompleksowe ramy prawne zapewniajgce taka wiarygodnos$¢, a takze wazno$¢ prawng i pewnos¢ prawng w catej
UE.

Przyktady korzystania z identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w sektorze detalicznym online obejmuja:

e EID w celu wzmocnienia kontroli identyfikacji klientéw nabywajgcych towary o ograniczonym dostepie (np. alkohol)
lub o wysokiej wartosci (np. dzieta sztuki)
o eSignatures i eTimestamps w celu zmniejszenia kosztéw dzieki usprawnieniu proceséw i usprawnieniu Sledzenia


http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53859
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53859

dokumentéw
o kwalifikowane certyfikaty uwierzytelniania stron internetowych w celu zwiekszenia zaufania konsumentéw do
internetowych witryn detalicznych i unikniecia phishingu danych

Sektor transportu

W sektorze transportu rozwigzania technologiczne, w tym w szczegdélnosci identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania,
moga pomoc w zabezpieczeniu bezpiecznego i sprawnego procesu biznesowego, ktéry eliminuje wszelkie zbedne kroki.

ustugi EID i ustugi zaufania zapewniajg sprawny, bezpieczny i bezpapierowy przeptyw dokumentéw miedzy nadawcami,
przewoznikami, dostawcami i odbiorcami, co ma zasadnicze znaczenie dla terminowego doreczenia zamdwien i unikniecia
op6znien spowodowanych obcigzeniami administracyjnymi.

Przyktady wykorzystania identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w sektorze transportu obejmuija:

e Eid i ustugi zaufania moga by¢ wykorzystywane do udowodnienia tozsamosci klienta, zapewnienia bezpiecznego
logowania do ustugi i umozliwienia zdalnego odblokowania pojazdu przez klienta

e ustuga elektronicznej zarejestrowanej dostawy w celu szybkiej i bezpiecznej wymiany dokumentacji umownej

e eTimestamps w celu podkreslenia odpowiedzialnosci powinny wystapi¢ opdznienia, gdy zaangazowani sg rézni
przewoznicy

e e-pieczeé na waznej dokumentacji, takiej jak umowy przewozu potwierdzajgce ich pochodzenie i integralnosé, przy
jednoczesnym zmniejszeniu zaleznosci od dokumentéw papierowych

Infografika: Eid i ustugi zaufania w sektorze transportu (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53857)
(pdf)

Sektor profesjonalnych ustug

Profesjonalne ustugi, w tym prawnicy, notariusze, architekci i ksiegowi, moga korzysta¢ z elD i ustug zaufania poprzez
cyfryzacje proceséw biznesowych. W kontaktach z innymi przedsiebiorstwami i klientami profesjonalne ustugi polegaja w
duzym stopniu na zaufaniu miedzy réznymi zaangazowanymi stronami.

Korzystanie z elD i ustug zaufania, takich jak eSeals, eSignatures i eTimestamps, upraszcza dla przedsiebiorstw
czasochtonne procedury formalne.

Eid pozwala profesjonalnym serwisom korzysta¢ z mozliwosci on-boardingowych, takich jak prowadzenie ,Poznaj swojego
klienta”, jak opisano powyzej.

Cyfryzacja sektora dzieki wykorzystaniu identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania zmniejszy zalezno$¢ od dokumentéw w
formie papierowej przy jednoczesnym zachowaniu waznosci i bezpieczenstwa udostepnianych dokumentéw.

Przyktady wykorzystania identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w sektorze ustug swiadczonych w ramach wolnych
zawoddw obejmuja:

¢ Eid dla zaufanej weryfikacji tozsamosci klientéw w celu nawigzania stosunku umownego i spetnienia wymaganh klienta

e eSignature i eTimestamp umozliwiajg prawnikom wykonywanie bezpapierowych, cyfrowych uméw umownych, ktére
Sg prawnie wigzgce

o tlumacze przysiegli moga uzywac eSeal do poswiadczenia waznosci przettumaczonych dokumentéw.

e ustuga rejestracji elektronicznej umozliwia kazdemu profesjonalistowi przesytanie waznych dokumentéw
zmniejszajacych ryzyko utraty, kradziezy, uszkodzenia lub zmian

Infografika: Eid i ustugi zaufania w sektorze ustug Swiadczonych w ramach wolnych zawodéw
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53855) (pdf)

Korzysci z identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania

Infografika: Korzysci wynikajgce z wigczenia elD i ustug zaufania do Twojej firmy
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53856) (pdf)

przewodnik eIDAS dla firm

Dostepny jest przewodnik do pobrania, ktéry pomoze firmom zrozumiec i wiaczy¢ rozwigzania elD i ustugi zaufania do ich
codziennej dziatalnosci.


http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53857
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53855
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53855
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53856
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53856

Zostat on zaprojektowany jako szybki przewodnik referencyjny dotyczacy kluczowych informacji na temat rozwigzah w
zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania oraz mozliwosci, jakie mogg one zapewni¢ europejskim
przedsiebiorstwom.

Pobierz przewodnik (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53865) (pdf)

lista kontrolna elDAS dla firm

Dostepna jest lista kontrolna do pobrania, aby pomdc przedsiebiorstwom w wyborze odpowiednich rozwigzah w zakresie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania dla ich dziatalnosci. Pomoze to uzytkownikowi zrozumie¢ kluczowe kryteria, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie rozwigzah w zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania, zgodnie z jego
potrzebami biznesowymi poprzez szereg pytan/kontroli.

Ta lista kontrolna jest skierowana do tych firm, ktére chca wiaczy¢ elD i ustugi zaufania do swojej dziatalnosci.

Pobierz liste kontrolng (http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53854) (pdf)

Dotacz do dyskusji

Przedyskutuj kwestie zwigzane z elDAS z innymi organizacjami i przedsiebiorstwami o podobnych pogladach w
Obserwatorium elDAS.

Centrum monitorowania elDAS jest wirtualng spotecznoscia zainteresowanych stron, ktéra omawia kwestie zwigzane z
wdrazaniem rozwigzah elDAS, aby pomdc w promowaniu korzystania z transgranicznej identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w Europie.

Obserwatorium jest otwarte dla wszystkich - przedsiebiorstw, 0séb fizycznych i administracji publicznej oraz przedstawicieli
réznych sektorédw, aby promowac wymiane wiedzy i rozwija¢ inicjatywy na rzecz innowaciji.

Chociaz niniejsza strona koncentruje sie na transakcjach miedzy przedsiebiorstwami/przedsiebiorstwami-konsumentami,
istnieje réwniez szereg interesujacych przypadkéw uzycia w konteks$cie miedzy przedsiebiorstwami a rzadami
(https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94871).

Ta strona zostata przettumaczona maszynowo przez serwis eTranslation [J Komisji Europejskiej, aby utatwi¢ Ci zrozumienie
tresci tekstu w jezyku obcym. [] Zapoznaj sie [] z warunkami korzystania z serwisu
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Aby przeczyta¢ wersje oryginalna, ] przejdz
na strone Zrédtowa (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas).
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