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Um ambiente online mais seguro no &

O Regulamento Servicos Digitais e o Regulamento Mercados Digitais estao a criar um ambiente em linha mais seguro
e justo para os cidadaos e as empresas.

0 espaco digital deve ser um local seguro para si, onde os seus direitos fundamentais sao protegidos e onde as empresas
tém condicles de concorréncia equitativas. O Regulamento Servicos Digitais e o Regulamento Mercados Digitais
protegem os seus direitos fundamentais em linha, salvaguardando a sua privacidade e a sua liberdade de escolha no
mundo digital.

O Regulamento Servigos Digitais e o Regulamento Mercados Digitais garantem-lhe uma Internet mais segura e mais justa.
Com estas regras, todas as empresas da UE enfrentam uma economia justa e aberta, com maior transparéncia das
plataformas digitais.
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egulamento dos Servicos Digitais (RSD)

0 Regulamento dos Servicos Digitais € um conjunto de regras destinadas a tornar as plataformas em linha mais seguras e
fidveis para os utilizadores. E aplicavel a todos os intermediarios em linha que ligam os seus utilizadores a outras pessoas, a
informacdes ou a produtos. E aplica-se de forma proporcionada: quanto maior for o intermediario, mais rigorosas serdo as suas
obrigagdes.

Todas as plataformas sdo responsaveis por assegurar que 0s Seus servicos respeitam as regras do RSD em matéria de:
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Conteudos ilegais Anuncios Liberdade de expressao

e Os utilizadores devem poder e E proibido visar menores com e As plataformas em linha tém de

denunciar facilmente contetdos
ilegais detetados em linha

e As plataformas em linha devem
cooperar com as autoridades em
caso de infracdes penais nas
suas plataformas (por exemplo,
material pedopornogréfico)

Os sinalizadores de confianca
ajudardo a detetar determinados
tipos de conteldos ilegais em
linha, como o discurso de édio

publicidade baseada na
definicdo de perfis dos seus
dados pessoais

O RSD proibe a publicidade
dirigida a menores com base na
definicdo de perfis dos seus
dados pessoais e anuncios
direcionados para qualquer
pessoa com base na definicao
de perfis de dados sensiveis,
como crencas religiosas ou

fornecer aos utilizadores as
razdes pelas quais 0s seus
conteldos ou contas foram
removidos

Os utilizadores devem poder
contestar as decisdes de
moderacao de conteldos,
queixando-se a plataforma,
através de um mecanismo
extrajudicial de resolucdo de
litigios ou a uma autoridade do



ou os conteldos terroristas. preferéncias sexuais. seu pais da UE.
e Os utilizadores devem ter
informacdes sobre os andncios
que veem: por que estao a ver
0s andncios e em nome de

quem é mostrado

QS

Taticas de manipulacao

e Os padrdes obscuros ou as taticas manipuladoras que

podem prejudicar a tomada de decisdes em linha dos
utilizadores sao agora proibidos

Sistemas de recomendacao de conteudos

e As plataformas devem fornecer termos e condigdes
claros e, se o seu servico for dirigido a menores, 0s
seus termos e condicdes devem ser facilmente
compreensiveis para este grupo etario.

e Os termos e condicdes devem também explicar os
principais parametros dos sistemas de recomendacao
das plataformas

e As plataformas devem ter pontos de contacto para as
autoridades

Plataformas em linha e motores de pesquisa de muito grande dimensao

As plataformas em linha de muito grande dimensao e os motores de pesquisa
sao definidos como intermediarios em linha com mais de 45 milhdes de
utilizadores mensais na UE. Podem té-los visto chamados VLOPs ou VLOSEs.

A Comissao decide quem é uma plataforma em linha de muito grande dimensao
ou uma plataforma em linha de muito grande dimensao com base nos nimeros
de utilizador fornecidos pelas plataformas.

Uma vez que sdo tdo grandes, estas plataformas construiram um papel
importante nas nossas sociedades. Mas com este papel vém as
responsabilidades.

E por esta razdo que o Regulamento dos Servicos Digitais estabelece regras
rigorosas para as plataformas em linha de muito grande dimensdo e os motores
de pesquisa em linha de muito grande dimensao.

Entre outras coisas, devem:

o |dentificar e fazer face a quaisquer riscos sistémicos que as suas
plataformas representem. Os riscos sistémicos sao considerados os que
afetam a nossa sociedade no seu conjunto, como os relacionados com os
direitos fundamentais, os contetdos ilegais, a seguranca publica e as
eleicdes, a violéncia baseada no género, a saude publica, a protecado dos
menores e 0 bem-estar mental e fisico.

o Publicar relatérios semestrais de transparéncia, com informacdes sobre as
suas decisdes de moderacao de conteldos e auditorias anuais

e Estabelecer um ponto de contacto para os utilizadores e as autoridades

e Comunicar infracdes penais

o Disponibilizar uma biblioteca de anuncios exibidos na respetiva
plataforma

o Dar aos investigadores habilitados acesso a dados sobre riscos sistémicos
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Supervisao e aplicacao das regras

A aplicacdo dessas regras permite que a Comissdo e os Estados-Membros da UE
unam esforcos. A Comissao é responsavel pela supervisdo das plataformas
designadas por plataformas em linha de muito grande dimensao ou plataformas
em linha de muito grande dimensao.

Os coordenadores dos servicos digitais, nomeados pelos Estados-Membros, sdao
responsaveis por verificar se todas as outras plataformas em linha sediadas no
seu pais respeitam o RSD. Cooperardo e trocardo informacdes no Comité dos
Coordenadores dos Servigos Digitais

! Regulamento Mercados Digitais (RMD)

O Regulamento Mercados Digitais aplica-se apenas aos chamados «controladores
de acesso», com uma lista de «fazeres» e «nao fazer».

Os controladores de acesso sao grandes plataformas em linha que prestam
Servicos essenciais e funcionam como um importante portal entre as empresas e
0s consumidores - pensemos nos motores de pesquisa, nas lojas de aplicacles e
nos servicos de mensagens.

A Comissao designa as plataformas como controladores de acesso se:

e Ter um determinado volume de negdcios anual no Espago Econdmico
Europeu e prestar um servico essencial de plataforma em, pelo menos,
trés Estados-Membros

e Prestar um servico essencial de plataforma a mais de 45 milhdes de
utilizadores ativos mensalmente na UE e a mais de 10 000 utilizadores
profissionais ativos por ano

e Cumprir o segundo critério durante os Gltimos trés anos

O Regulamento Mercados Digitais visa tornar os mercados digitais mais justos e
contestaveis, criando:
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Um ambiente empresarial justo para as Oportunidades para empresas em fase de
empresas arranque
As empresas que utilizam grandes plataformas digitais devem As empresas em fase de arranque que utilizam grandes
ter condicOes de concorréncia equitativas e nao ter de plataformas digitais podem competir de forma mais eficaz
competir com vantagens desleais de que beneficiam sem serem sujeitas a praticas restritivas ou desleais por parte
frequentemente os controladores de acesso. dos controladores de acesso.
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Aumento das escolhas dos consumidores Consumidores capacitados

Os utilizadores desfrutam de uma sele¢do mais ampla de
servicos digitais inovadores.

Os utilizadores recuperam o controlo sobre as suas atividades
online e sobre a forma como os seus dados sao processados e
utilizados.

O que muda com o DMA?

| Mais oportunidades de crescimento e inovacdao para as empresas
o <)

Liberdade para fixar os precos e escolher Livre escolha dos servicos

os canais de oferta

Comunicacao direta com os clientes

e Os controladores de acesso nao e As empresas podem comunicar

e As empresas podem definir a

sua prépria estratégia de fixacao

de precos dentro e fora das
plataformas dos controladores
de acesso, sem enfrentar
restricdes de precos

¢ Informacgdes detalhadas sobre
precos de andncios para
anunciantes e editores para

compreender melhor os custos e

evitar taxas ocultas ao publicar
anuncios

Controlo de Dados e Privacidade

e Os controladores de acesso
devem obter o consentimento
explicito antes de utilizarem os
dados dos utilizadores para fins
publicitdrios, assegurando que
os utilizadores tém controlo
sobre as suas informacodes
pessoais e uma maior
transparéncia sobre a forma

podem exigir que as empresas
utilizem os seus servicos
adicionais, como sistemas de
pagamento ou programas de
navegacao. As empresas sao
livres de escolher servigos
alternativos, abrindo as portas a
recém-chegados inovadores.

| Reforco do controlo e da transparéncia para os consumidores

&

Liberdade de escolher aplicacoes e

servicos

e Os utilizadores podem

desinstalar aplicacdes pré-
instaladas e alterar as
predefini¢cdes, habilitando-os a
adaptar os seus dispositivos as
suas preferéncias e a evitar
ficarem blogqueados em
controladores de acesso

diretamente com os clientes,
independentemente da
plataforma que utilizam. Tal
permite melhorar as relagdes
com os clientes sem
interferéncia do controlador de
acesso.
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Resultados de pesquisa e classificacoes

imparciais

e Os controladores de acesso

devem tratar os seus préprios
produtos e servicos de forma
justa nos resultados de pesquisa
e nas classificac0es,
assegurando que os utilizadores
tém acesso as melhores opcdes,
€ nao apenas as que beneficiam



como os seus dados sao especificos o controlador de acesso.

utilizados.
e Os controladores de acesso
e (Os controladores de acesso devem permitir a instalacao de
devem permitir que os aplicacdes e lojas de aplicacdes
consumidores e as empresas de terceiros, proporcionando aos
acedam e circulem pelos seus utilizadores mais opcdes através
dados da abertura de ecossistemas

anteriormente fechados.

| Garantir a responsabilizacao

N

Prospeccao de portoes designados Imposicao de penalidades por violacoes
e A Comissdo dispde de amplos poderes de investigacao e Os controladores de acesso podem ser multados até
em matéria de incumprimento 10 % do volume de negdcios anual total da empresa a
nivel mundial, ou 20 % em caso de infracdes
repetidas.

| Conteudo relacionado

The Digital Services Act package
; (https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/digital-services-

- ctsacise)

ACT

The Digital Services Act and Digital Markets Act aim to create a safer digital space
where the fundamental rights of users are protected and to establish a level playing
field for businesses.

Esta pdagina resulta de uma tradugao automatica pelo servigo [] eTranslation da Comissdo Europeia para lhe dar uma ideia geral do texto. ] Leia ] as condicées de utilizacdo
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Para ler a versdo original, [] aceda a pégina original
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/safer-fairer-online-environment).
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