Acessibilidade da Web

Com o rapido crescimento da informacao e dos servicos interativos prestados através da Web e de dispositivos méveis, uma
parte da populacao corre o risco de ser excluida dos servicos basicos, tanto do setor privado como do setor publico, como a
obtencdo de informacdes a partir de servicos publicos, compras de mercearia, consultas médicas, servicos bancarios em
linha, servicos de mensagens e de videochamadas, para citar apenas alguns.

As alteracdes simples que tornam os sitios Web e as aplicacdes mais «acessiveis» podem ajudar todos, e ndo apenas os
utilizadores com deficiéncia. Por exemplo, ser capaz de ouvir um texto quando ndo ha luz suficiente para ler ou quando
multitarefa, ou ler legendas de um video num ambiente barulhento. As empresas com servicos acessiveis podem alcancar
uma maior base de clientes, na sua maioria inexplorados, e obter um ganho econémico ao fazé-lo. Estima-se que 100
milhdes de pessoas na UE tenham alguma forma de deficiéncia, pelo que representam um mercado importante.

A acessibilidade digital vai além das normas técnicas, da arquitetura e da concecdo da Web. As pessoas com deficiéncia tém
o direito de aceder as tecnologias da informacdo e da comunica¢do em condicdes de igualdade com todas as outras
pessoas. Tal garante a sua independéncia, a sua integracdo social e profissional e a sua participacado na vida da comunidade
(Cartados Direitos Fundamentais da UE, (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A12012P/TXT)
artigo 26.0). Paralelamente, o artigo 9.0 da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html) (CNUDPD) -
retificada pela UE e pelos seus Estados-Membros - exige que sejam tomadas medidas adequadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam aceder as tecnologias da informacao e da comunicacao, incluindo a Internet, em condicdes
de igualdade com as demais pessoas.

Diretiva Acessibilidade da Web

A Diretiva Acessibilidade da Web estd em
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016L2102&from=EN) vigor desde 22 de dezembro
de 2016 e proporciona as pessoas com deficiéncia um melhor acesso aos sitios Web e as aplicagdes méveis dos servigos
publicos. Leia também um resumo da Diretiva Acessibilidade da Web.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM%3A4314916)

As regras estabelecidas na Diretiva Agua Potavel refletem o trabalho em curso da Comiss&o para construir uma «Unido
Europeia da Igualdade» social e inclusiva, em que todos 0s europeus possam desempenhar um papel pleno e ativo na
economia e na sociedade digitais. A diretiva obriga os sitios Web e as aplicacdes mdveis dos organismos do setor publico a
serem «mais acessiveis», fornecendo uma norma técnica que clarifica o que é «acessivel». Prevé igualmente um ndmero
limitado de excecdes, que incluem as empresas de radiodifusao e a transmissao em direto.

A WAD exige:

e uma declaracdo de acessibilidade para cada sitio Web e aplicacdo mével, indicando os conteldos e alternativas nao
acessiveis, bem como os contactos;

e um mecanismo de retorno de informacao para que os utilizadores possam assinalar problemas de acessibilidade ou
solicitar informacdes publicadas num conteldo ndo acessivel

e monitorizacdo regular dos sitios Web e das aplicacdes do setor publico pelos Estados-Membros e apresentacdo de
relatdrios sobre os resultados a Comissdo de trés em trés anos

A Diretiva Agua Potével complementa a Lei Europeia da Acessibilidade, (https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202)
que abrange uma vasta gama de produtos e servicos também no setor privado. Outra legislacdo europeia apoia as pessoas
com deficiéncia noutros dominios, incluindo as comunicagdes eletrénicas, os servicos de comunicacdo social audiovisual, 0s
livros eletrdnicos, o comércio eletrénico e o equipamento TIC. A infografia sobre «Inclusao digital na UE» destaca a
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/accessibility-essential-some-useful-all) forma como estas politicas da UE tém
impacto na acessibilidade digital.

Revisao da Diretiva Acessibilidade da Web

A Comissao reviu a Diretiva Acessibilidade da Web em 2022. A revisdo teve em conta os resultados de uma consulta publica
realizada em 2021, que recolheu pontos de vista sobre a aplicacdo da Diretiva Agua Potével na prética, os primeiros
relatérios de acompanhamento da acessibilidade dos Estados-Membros e um estudo de apoio. Pode ler o relatério de
avaliacao (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2022%3A410%3AFIN) e o respetivo resumo.
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(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2022%3A411%3AFIN) Estes documentos e os resultados da
consulta sao igualmente publicados no portal Dé a sua opinido.
(https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-digital-content-for-people-wit
h-disabilities-review-of-EU-rules_en)

Estudo de apoio a revisdo da Diretiva Acessibilidade da Web

0 estudo de apoio a revisao da Diretiva Acessibilidade da Web e dos seus atos de execucdo estad publicado no Portal das
Publicacdes da UE:

Facil Leia 0 resumo executivo (https://op.europa.eu/s/xjPK)

Relatdrio de sintese da consulta publica Easy Read (https://op.europa.eu/s/xjPN)
Relatério final do estudo (https://op.europa.eu/s/xjPL)

Sintese (https://op.europa.eu/s/xjPM)

Aplicacao da Diretiva Acessibilidade da Web

Em outubro de 2018, a Comissao adotou duas decisdes de execugao
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/publication-implementing-acts-under-web-accessibility-directive) que
asseguram condigOes uniformes para a aplicagcao da diretiva:

1. Decisdo de Execucdo (UE) 2018/1523 da Comissdo que estabelece um modelo de declaracdo de acessibilidade
(https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j)

2. Decisao de Execucao (UE) 2018/1524 da Comissao que estabelece uma metodologia de monitorizacao e as
modalidades de comunicacdo de informacdes pelos Estados-Membros
(https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/0j)

Uma terceira decisdo de execucado relativa a norma harmonizada para sitios Web e aplicacées méveis que prevé a
presuncao de conformidade com a DAM foi adotada em dezembro de 2018
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018D2048) e posteriormente alterada em agosto de 2021.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32021D1339) Mais informagdes sobre normas e
harmonizacao (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation).

Transposicao da Diretiva Acessibilidade da Web

Todos os Estados-Membros transpuseram a diretiva para o direito nacional (o prazo era 23 de setembro de 2018). Pode
aceder a lista das medidas nacionais de transposicao.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/NIM/?uri=CELEX%3A32016L2102)

Monitorizacao da Diretiva Acessibilidade da Web

A Diretiva Agua Potavel exige que os Estados-Membros monitorizem periodicamente a conformidade dos sitios Web e das
aplicagdes mdveis dos organismos do setor publico com os requisitos de acessibilidade. Desde 2021
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/web-accessibility-directive-monitoring-reports) e, posteriormente, de trés em
trés anos, os Estados-Membros publicam e apresentam a Comissdo um relatério sobre os resultados do acompanhamento e
da aplicacao da legislagao.

Sobreposicoes de acessibilidade

Os requisitos legais de acessibilidade na UE baseiam-se em critérios técnicos especificados na norma europeia harmonizada
EN 301 549 v3.2.1. As sobreposicOes de acessibilidade sdo ferramentas que podem ser adicionadas aos sites com o objetivo
de melhorar a acessibilidade. As sobreposicdes, ou quaisquer outras ferramentas que nao assegurem que o site em si
cumpre os critérios detalhados da norma, ndo sdo uma solucdo adequada. E melhor resolver os problemas de acessibilidade
na sua origem.

Outra boa prética consiste em fornecer informacdes sobre questdes de acessibilidade as pessoas que desenvolvem ou
mantém ferramentas digitais, a fim de assegurar que os responsaveis aprendem sobre a acessibilidade digital e evitam
problemas futuros. Para garantir que os sitios Web sdo genuinamente acessiveis, é importante envolver sempre as pessoas
com deficiéncia nos testes.

O Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia, os utilizadores com deficiéncia e muitos peritos em acessibilidade
manifestaram a sua preocupacdo com a utilizacdao de sobreposicdes. Para mais informacdes, visite:

e Declaracdo conjunta da EDF & IAAP (https://www.edf-feph.org/publications/joint-statement-on-accessibility-overlays/)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2022:411:FIN
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-digital-content-for-people-with-disabilities-review-of-EU-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-digital-content-for-people-with-disabilities-review-of-EU-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12537-Accessible-web-digital-content-for-people-with-disabilities-review-of-EU-rules_en
https://op.europa.eu/s/xjPK
https://op.europa.eu/s/xjPN
https://op.europa.eu/s/xjPL
https://op.europa.eu/s/xjPM
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/publication-implementing-acts-under-web-accessibility-directive
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/publication-implementing-acts-under-web-accessibility-directive
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018D2048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018D2048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32021D1339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32021D1339
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/NIM/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/NIM/?uri=CELEX:32016L2102
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/web-accessibility-directive-monitoring-reports
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/web-accessibility-directive-monitoring-reports
https://www.edf-feph.org/publications/joint-statement-on-accessibility-overlays/

e Artigo do projeto A11Y (https://www.allyproject.com/posts/should-i-use-an-accessibility-overlay/)
e Ficha informativa sobre a sobreposicao assinada (https://overlayfactsheet.com/en/) por quase 900 peritos em
acessibilidade.

Esta pdgina resulta de uma traducdo automatica pelo servico [J eTranslation da Comissao Europeia para Ihe dar uma ideia
geral do texto. [ Leia [] as condicOes de utilizacao
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Para ler a versao original, [] aceda a pagina
original (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility).
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