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Indicele de referinta privind guvernarea electronica monitorizeaza digitalizarea serviciilor publice de
catre Europa. Prezentul raport prezinta transformarea digitala a guvernelor in 2021 si 2022.
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Obiectivul de referinta privind e-guvernarea pune in lumina guvernarea electronica in cele 27 de
state membre ale Uniunii Europene, dar si in Islanda, Norvegia, Elvetia, Albania, Muntenegru,
Macedonia de Nord, Serbia si Turcia.

Acest studiu evalueaza serviciile publice online pe patru dimensiuni, care constau in 14 indicatori
subiacenti, defalcati in 48 de intrebari ale sondajului.

Cele patru dimensiuni pot fi descrise prin urmatoarele intrebari-cheie:

o Centrul de utilizatori - In ce masura sunt serviciile furnizate online? Cat de prietenoase sunt
acestea mobile? Si ce mecanisme de sprijin si feedback online exista?

e Transparenta - Administratiile publice furnizeaza informatii clare si comunicate in mod
deschis cu privire la modul in care sunt furnizate serviciile lor? Sunt acestea transparente in
ceea ce priveste elaborarea politicilor si procesele de proiectare a serviciilor digitale, precum
si in ceea ce priveste modul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale
cetatenilor?

e Principalii factori favorizanti - Care sunt facilitatorii tehnologici existenti pentru furnizarea
de servicii de e-guvernare?

« Servicii transfrontaliere - Cat de usor pot accesa si utiliza serviciile online de catre cetatenii
din strainatate? Si ce mecanisme online de sprijin si feedback exista pentru utilizatorii
transfrontalieri?



Aceasta este o traducere automata furnizata de [] serviciul eTranslation al Comisiei Europene.
Scopul este de a va ajuta sa intelegeti in linii mari aceasta pagina. [J Va rugam [] sa cititi conditiile de
utilizare (https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability en). Pentru a
citi versiunea originala, [] accesati pagina-sursa
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023).
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