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Roamingul: Revizuirea politicii utilizarii
rezonabile si derogarea in materie de
durabilitate

Comisia Europeana a publicat un document de lucru al serviciilor Comisiei in care sunt revizuite
normele privind politicile utilizarii rezonabile a serviciilor de roaming.

Tncepénd cu 15 iunie 2017, tarifele de roaming cu amanuntul au fost eliminate in Uniune, sub
rezerva unei politici a utilizarii rezonabile si a unei derogari in materie de sustenabilitate. Aceste
norme privind roamingul sunt cunoscute sub denumirea de ,roaming la preturile de pe piata
nationala” (Roam-Like-At-Home - RLAH).

Dovezile prezentate in raportul de astazi indica faptul ca normele privind politica utilizarii rezonabile
si derogarea in materie de durabilitate au functionat in mod adecvat ca garantii pentru evitarea

denaturarii pietelor interne, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) 2022/612 privind
roamingul. (https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2022/612)

Revizuirea politicii de utilizare echitabila

Regulamentul privind roamingul impune Comisiei Europene sa revizuiasca periodic actul de punere
in aplicare care stabileste norme detaliate privind (i) aplicarea politicii utilizarii rezonabile si (ii)
metodologia de evaluare a sustenabilitatii eliminarii suprataxelor de roaming cu amanuntul si
privind cererea care trebuie depusa de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii
respective. Revizuirea ar trebui sa tina seama de evolutiile pietei pentru a evalua efectul pe care
normele l-au avut asupra utilizatorilor finali si a operatorilor si pentru a stabili daca normele trebuie
modificate.

Revizuirea din 2023 este prezentata in documentul de lucru al serviciilor Comisiei publicat pe
aceasta pagina. Constatarile se bazeaza in principal pe datele colectate de OAREC pentru rapoartele
privind criteriile de referinta si transparenta

datele Eurostat privind modelele de calatorie (https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview),
pe studule COHllSlel privind preturile de banda larga moblle si fixe (2019

2021
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021)) si

pe Eurobarometrul Flash 521 privind roamingul
(https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2958). Aceasta este a doua revizuire prezentata de
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Comisie, in urma primei revizuiri publicate in 2019.

Principalele constatari

Majoritatea europenilor cunosc normele privind roamingul

Marea majoritate a rezidentilor Uniunii beneficiaza de servicii mobile atunci cand calatoresc in
UE/SEE in conditii de roaming la preturile de pe piata nationald. Majoritatea rezidentilor din Uniune
cunosc regimul si, cel mai important, marea majoritate a consumatorilor considera ca beneficiaza de
pe urma acestuia. O parte semnificativa a rezidentilor din Uniune declara ca isi utilizeaza in prezent
telefoanele in acelasi mod in strainatate ca si in tara lor de origine. Din punctul de vedere al
transparentei, rezidentii Uniunii au considerat util si SMS-ul de bun venit pe care il primesc la
intrarea in alta tara, care include informatii tarifare personalizate si conditii de roaming in
strainatate.

Garantiile actuale functioneaza

Revizuirea arata ca masurile existente de politica a utilizarii rezonabile au fost puse in aplicare pe
scara larga de catre operatori si le-au permis sa asigure beneficii de roaming la preturile de pe piata
nationald pentru calatorii periodice, abordand in acelasi timp utilizarea abuziva sau anormala a
roamingului, desi acest lucru implica un anumit cost si 0 anumita complexitate. Mecanismul de
derogare pentru durabilitate

continua sa fie util si sa functioneze in mod eficace. Dintre cererile de derogare depuse, majoritatea
au fost acordate furnizorilor cu o cota de piata redusa si foarte putini au fost respinsi. Exista o
tendinta clara de scadere a numarului de operatori care au nevoie de derogari in materie de
durabilitate, precum si o reducere clara a serviciilor cu amanuntul de voce si de comunicatii de date
in roaming care fac obiectul unor suprataxe de sustenabilitate.

Reforma serviciilor de roaming nu a afectat pietele nationale

In ansamblu, nu s-a observat niciun impact major asupra pietelor interne. Structura tarifara si
disponibilitatea planurilor nationale de abonamente mobile raman neschimbate. Mecanismele de
politica a utilizarii rezonabile ofera furnizorilor de servicii de roaming o garantie functionala
impotriva arbitrajului si a riscului de denaturare a concurentei, in special cu potentiale efecte
secundare ale bazinelor hidrografice care ar risca sa limiteze oferta deschisa cea mai competitiva in
beneficiul utilizatorilor finali de pe pietele nationale de telefonie mobila.

Etapele urmatoare

In conformitate cu Regulamentul privind roamingul si in conformitate cu angajamentul Comisiei fata
de principiile unei mai bune legiferari, Comisia va efectua o revizuire completa a normelor privind
roamingul pana la 30 iunie 2025. De asemenea, Comisia va continua sa efectueze o revizuire
periodica a actelor de punere in aplicare, evaluand evolutiile potentiale ale pietei, astfel cum se
prevede la articolul 7 din Regulamentul privind roamingul.

Istoricul dosarului

»Politica utilizarii rezonabile” este un set de masuri pe care furnizorii de servicii de roaming mobil le
pot aplica clientilor lor pentru a preveni utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor de roaming in
afara calatoriilor periodice in UE/SEE. ,Derogarea in

materie de durabilitate” este un mecanism juridic prin care furnizorilor de servicii de roaming li se



poate acorda, la cererea acestora, o derogare pentru a aplica suprataxe pentru serviciile de roaming
furnizate clientilor lor intr-o alta tara din UE/SEE. Pentru a beneficia de o astfel de derogare,
furnizorii de servicii de roaming mobil trebuie sa demonstreze autoritatilor nationale de
reglementare competente ca nu sunt in masura sa isi recupereze costurile reale si preconizate de
furnizare a serviciilor de roaming reglementate fara a-si majora preturile nationale. Prin urmare,
derogarile in materie de durabilitate sunt acordate strict pentru a permite recuperarea costurilor
aferente furnizarii de servicii de roaming clientilor si pentru a evita orice crestere a preturilor la
nivel national. Derogarile in materie de durabilitate se acorda pentru o perioada de un an, care
poate fi reinnoita periodic in cazul in care circumstantele justificative raman neschimbate.
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