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Servicii publice digitale si medii digitale

Serviciile publiceinteligente, cunoscute si sub denumirea de servicii publice digitale sau e-guvernare, se refera la utilizarea
tehnologiei pentru a furniza servicii cetatenilor la nivel local, regional si national. Acestea ofera numeroase oportunitati atat
cetatenilor, cat si intreprinderilor: studentii pot aplica pentru a studia in strdinatate, cetatenii pot deschide conturi bancare
online, iar lucratorii pot depune impozite printr-un clic pe un buton.

UE depune eforturi pentru a ajuta administratiile publice din intreaga Europa sa faca trecerea la tehnologia digitala, astfel
incat toti cetatenii sa se poata bucura de beneficiile serviciilor publice inteligente in timpuldeceniului digital.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade) Aceasta se axeaza pe reducerea barierelor din
calea serviciilor publice si pe asigurarea accesibilitatii transfrontaliere a acestora.

Printre actiunile deja intreprinse de Comisie se numara:

e asigurarea faptului ca platformele europene pot colabora si interactiona intre ele;

¢ finantarea proiectelor de e-participare la scara larga;

e incurajarea serviciilor publice, a intreprinderilor si a cetdtenilor sa faca schimb de solutii prin intermediul platformei
JoinUp; (https://joinup.ec.europa.eu/)

e standardizarea dosarelor electronice de sanatate.

e Creareasistemului tehnic ,doar osingura data”, (https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/O0TS/) care
conecteaza autoritatile publice din UE, astfel incat acestea sa poata face schimb de documente si date oficiale la
cererea cetatenilor, eliminand necesitatea ca cetatenii sa furnizeze informatii autoritatilor in cazul in care o alta
autoritate detine deja informatiile respective in format electronic (pune in practica principiul ,,doar o singura data”).

Un factor-cheie pentru serviciile publice digitale este asigurarea uneiidentitati digitale
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/electronic-identification)sigure. Portofelul european pentru identitatea
digitald va (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eudi-regulation)oferi cetatenilor, rezidentilor si intreprinderilor
europene o modalitate sigura si usoara de a dovedi cine sunt atunci cand acceseaza servicii digitale Tn intreaga UE.

UE sprijina, de asemenea, dezvoltarea de solutii digitale bazate pe IA pentru orasele inteligente din intreaga Europa.

Orasele inteligente (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/smart-cities-and-communities) utilizeaza tehnologii
inovatoare si emergente pentru a deveni mai eficiente. Ei fac acest lucru folosind senzori pentru a colecta date si folosind
aceste date pentru a imbunatati modul in care functioneaza orasul. De exemplu, contoarele inteligente de energie ne ajuta
s& vedem daca o cladire este incalzit eficient. intre timp, datele colectate cu privire la transport ne pot ajuta sa
imbunatatim capacitatea rutiera si sa reducem impactul asupra mediului.

Oraseleinteligente aduc, de asemenea, beneficii directe cetatenilor, cum ar fi spatii publice mai sigure si sprijin pentru o
populatie in curs de imbatranire. Pe de alta parte, implicarea cetatenilor este esentiala pentru crearea unor orase
inovatoare, inteligente si durabile. Prin intermediul platformelor digitale, cetatenii fsi pot comunica in mod direct nevoile,
preocupdrile si ideile. Acest lucru favorizeaza un sentiment mai puternic de implicare a comunitatii, conducand la servicii
publice digitale mai reactive si mai eficace.

Abonati-va la cele mai recente stiri pe aceasta tema si multe altele
(https://ec.europa.eu/newsroom/dae/user-subscriptions/2544/create)

Aceasta este o traducere automata furnizata de [J serviciul eTranslation al Comisiei Europene. Scopul este de a va ajuta sa
intelegeti in linii mari aceastd pagind. [J Va rugam [] sa cititi conditiile de utilizare
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Pentru a citi versiunea originala, [] accesati
pagina-sursa (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-public-services).
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