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Volanie a posielanie textovych sprav do inych krajin
EU: Otazky & Odpovede

Vyzvy v ramci EU

Do akej miery budi volania a odosielanie SMS sprav z jednej krajiny EU do druhej lacnejsie
vdaka novym pravidlam EU v oblasti telekomunikacii?

0d 15. méja 2019 su telefonické hovory cez pevnu linku a mobilny telefén alebo SMS z jednej krajiny EU do druhej
obmedzené na 19 centov za minitu (+DPH) a 6 centov za SMS (+DPH). Tato cena nezahita DPH, ktord sa liSi v zavislosti od
¢lenskych Statov EU volajiceho operéatora (sadzby DPH v &lenskych $tatoch EU sa pohybuji od 17 % do 27 %). Pozri sadzby
DPH vo vietkych krajinach EU. Priklad: Maria Zije v Taliansku a jej dcéra pracuje v Belgicku. Zvy¢ajne vola svojej dcére asi 2
hodiny mesacne. Volanie z pevnej linky a s pouzitim domdaceho talianskeho pldnu by stélo 0,89 EUR za minutu, ¢o znamen3,
Ze Maria by kazdy mesiac vynalozila priblizne 105 EUR na volanie svojej dcéry. Podla novych pravidiel by platila maximalne
0,23 EUR (vratane DPH) za mindtu, t. j. maximélne 27 EUR za rovnaku dizku hovorov. To je Styrikrdt menej ako predtym, ¢im
sa uSetri celkovo 78 EUR mesacne.

Aky je rozdiel medzi medzindarodnymi hovormi a roamingom?

Roaming je, ked pouzivate mobilny telefén pri cestovani v inej krajine. Od 15. juna 2017 mo6zu ob&ania EU pri cestovani v
ramci EU vyuzZivat roaming za domace ceny. Ludia méZzu pouzivat svoje mobilné telefény v zahrani¢i v rémci EU bez
dodato¢nych nakladov. Tato zdsada roamingu za domdce ceny plati pre vSetky volania, SMS spravy, ako aj pre vyuzivanie
dat: sadzby, ktoré sa uplatfiuju, zostavaju rovnaké ako v ¢ase, ked je osoba doma. Okrem primeraného vyuzivania
roamingovych sluzieb za domace ceny sa mozu uplatiovat roamingové priplatky, aby sa zabranilo zneuzivaniu
roamingovych sluzieb. Volanie a SMS do inych krajin EU alebo komunikacia v rdmci EU znamend volanie na telefénne ¢&islo
inej krajiny EU s doméacim mobilnym telefénom alebo pevnou linkou, kym st spotrebitelia doma. Upozoriiujeme, Ze hned ako
st v zahrani¢i, ich volania su roamingovymi volaniami, na ktoré sa vztahuju roamingové pravidla EU, &o znamen4, Ze sa
GCtuju ako domace telefénne hovory, aj ked volaju na telefénne Cislo iného ¢lenského Statu. Priklad: Marcin Zije v Pol'sku a
ma mobilny telefén s pol'skym operatorom. Ked cestuje do Belgicka, vyuZiva roaming. Vdaka zésade roamingu za
vnUtrosStatne ceny je sadzba vSetkych jeho hovorov spat do Pol'ska alebo do ktoréhokolvek iného ¢lenského Statu rovnaka,
ako keby bol v Pol'sku a volal na pol'ské ¢islo. Zatial ¢o Marcin je doma a vola na telefénne ¢&islo inej krajiny EU, bude musiet
zaplatit maximalne 19 centov za minGtu (+DPH).

V ktorych krajinach sa uplatiuju nové pravidla?

Vo véetkych 27 krajinach EU: Belgicko, Bulharsko, Cesko, Dansko, Nemecko, Esténsko, irsko, Grécko, Spanielsko,
Francuzsko, Chorvatsko, Taliansko, Cyprus, Lotyssko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta, Holandsko, Rakusko, Pol'sko,
Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Slovensko, Finsko a Svédsko. Na volania a SMS s pévodom v Nérsku, na Islande a v
Lichtenstajnsku sa pravidla za¢nu uplatiovat hned, ako sa zaclenia do Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

Platia pravidla pre vsetkych?

Maximalna cena je obmedzend len na osobné pouzitie sikromnymi spotrebitelmi. Obchodni zdkaznici s vyliéeni z tejto
cenovej regulacie vzhladom na to, Ze viaceri poskytovatelia maju Specialne ponuky, ktoré si obzvlast atraktivne pre
obchodnych zakaznikov.

Existuju nejaké obmedzenia na pouzivanie minut alebo SMS s nizSimi cenami?

Nie, neexistuju Ziadne obmedzenia. Priklad: Z Talianska bude moct Maria zavolat svojej dcére v Belgicku tolkokrat, kolkokrat
sa jej bude pacit, pricom zaplati maximéalne 19 centov za mindtu (+ DPH).



Budu obéania EU informovani o novych cenach 15. maja? Ak ano, ako?

Ano. Prevadzkovatelia, ktori ponukaju svoje sluzby v EU, st povinni informovat ob¢anov EU o novych tarifnych cenéch.
Operatori si vyberd, ako budi kontaktovat svojich zdkaznikov, napriklad prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Uplatinuju sa cenové stropy automaticky alebo musia obc¢ania urobit nieco, aby profitovali z
nizsich cien?

Operatori musia Standardne ponukat cenové stropy pre medzindrodné volania a SMS. Spotrebitelia by preto mali mat
automaticky prospech z novej tarify hned, ako nadobudne Gcinnost, a to bez akychkolvek dalsich opatreni z ich strany.

Co sa stane v pripade balika sluzieb? Ako nové cenové stropy ovplyvnia tieto ponuky?

Ak maju spotrebitelia balik, ktory zahffia pevny objem medzinérodnych volani a/alebo SMS v EU za stanovenu cenu, cenovy
strop sa neuplatiiuje. Ak sa vSak spotrebitelia domnievaju, Ze ich balik po nadobudnuti Uc¢innosti tohto cenového stropu uz
neponuka najvyhodnejsi pomer medzi kvalitou a cenou, mézu vzdy prejst na minGtovu tarifu pre volania a SMS spravy v
ramci EU. Priklad: Mario méa predplatné, ktoré zahffia 50 mindt hovorov v ktorejkol'vek krajine EU, ako aj neobmedzené
domadce hovory a neobmedzené domdce data za 30 EUR. Existuju mesiace, ked nestravi celych 50 mindt, ale celkovo
vypocital, ze predplatné je pre neho vyhodnejsie, pretoze zahria dalsie sluzby, ktoré vela vyuziva. Z tohto dévodu moze
pokracovat s rovnakou tarifou ako predtym. V tomto pripade sa neuplatriuje ziadny cenovy strop.

Existuju nejaké vynimky z tychto stropov?

Za vynimocnych okolnosti mézu ndrodné regulacné organy pre elektronické komunikéacie udelit operatorovi vynimku z
cenovej regulacie. Vynimka je vynimo¢na a tyka sa operatorov, ktorf sa Specializujd na medzindrodné volania alebo maju
velmi nizke ziskové rozpatie z domacich cien. Narodny regulacny organ zodpovedny za telekomunikacie by mal mat zoznam
poskytovatelov, ktorym sa méze udelit vynimka.

Aké vyhody prinasa celkova telekomunikaéna reforma EU Eurépanom?

Cenové stropy pre volania v ramci EU s st¢astou celolnijnej revizie telekomunikaénych pravidiel s cielom posilnit
koordinéciu elektronickych komunikdcif a posilnit Glohu Orgdnu eurépskych reguldtorov pre elektronické komunikacie
(BEREC). Nové pravidla v oblasti telekomunikacii posilfiuji zavadzanie sieti 5G tym, Ze zabezpecuji dostupnost radiového
frekven¢ného spektra 5G v EU do konca roka 2020 a poskytuji prevadzkovatelom predvidatelnost aspof 20 rokov, pokial
ide o udelovanie licencii na frekvencné spektrum, a to aj na zéklade lepSej koordinacie planovanych prideleni radiového
frekven¢ného spektra. Pravidld takisto ulahéuji zavadzanie novych pevnych sieti s velmi vysokou kapacitou s jasnymi
pravidlami pre spolo¢né investicie a podporuju rozdelenie rizika, a to podporou udrzatelnej hospodarskej sttaze, najma
pokial ide o elektroinstalaciu, kablovody a kable vo vnutri budov. Vytvaraju osobitny regulacny rezim pre vylucne
velkoobchodnych prevadzkovatelov (prevadzkovatelia, ktori predavaju svoje sluzby len na velkoobchodnom trhu a nemaju
Ziadne maloobchodné ponuky). Pravidlad budi prinosom pre spotrebitelov a budd ich chranit bez ohladu na to, ¢i komunikuju
tradi¢nymi prostriedkami, ako su volania alebo SMS, alebo prostrednictvom webovych sluzieb, ako je Skype alebo WhatsApp.
Dosiahne sa to tym, Ze sa zabezpedi, aby vSetci obania mali pristup k cenovo dostupnym komunikaénym sluzbam vratane
univerzalne dostupného pristupu na internet pre sluzby, ako je elektronicka verejna sprava, elektronické bankovnictvo alebo
videohovory. A tym, Ze sa zabezpeti, aby medzindrodné hovory v rémci EU nestéli viac ako 19 centov za minGtu. Nemalo by
to vSak narusit hospodarsku sttaz, inovacie a investicie. Pravidla takisto lepsie ochrania pouzivatelov, ktori si predplatili
baliky sluzieb. Podla novych pravidiel bude pre pouzivatelov jednoduchsie zmenit poskytovatela sluzieb a ponechat si
rovnaké telefénne Cislo a existuju pravidla pre ndhrady, ak sa proces pokazi alebo trva prilis diho. Zaviedla sa nimi zvysena
ochrana obc¢anov v nddzovych situacidch vratane moznosti ziskat presnejSiu polohu volajiceho v nidzovych situdciach,
rozsirenie tiesnovej komunikacie na odosielanie textovych sprav a videohovory a zriadenie systému na prenos verejnych
varovani na mobilnych telefénoch. Okrem toho pravidld poskytni rovnocenny pristup ku komunikacii pre koncovych
pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, podporia lepSiu transparentnost sadzieb a porovnanie zmluvnych ponuk a zarucia
lepSiu bezpecnost pred hackerstvom, malvérom a dalSimi hrozbami.

Toto je strojovy preklad poskytnuty sluzbou [] Eurépskej komisie eTranslation s cieflom umoznit véam porozumiet textu
Precitajte si [] Podmienky pouzivania (https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en).
Precitat si povodnu verziu, [] pristup k zdrojovej stranke
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